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Пояснительная записка 

Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 
направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование. 

РП представляет собой совокупность дидактических материалов, направленных на 
реализацию содержательных, методических и организационных условий подготовки по 
направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование. 

Дисциплина относится к базовой части Блока 1. 
Трудоемкость дисциплины: 4 з.е. / 144 часа;  

контактная работа 54,3 ч.:  
занятия лекционного типа – 0 ч., 
занятия семинарского типа (лабораторные занятия) -54 ч.,  
занятия семинарского типа - семинары, практические занятия, практикумы, лабораторные 

работы, 
иная контактная работа - 0,3 ч.;  
СР - 90 ч.,  
контроль – 0 ч. 
Ключевые слова: профессиональная коммуникация, профессиональная коммуникативная 

компетентность, типы клиентов, профессиональное коммуникативное взаимодействие с 
клиентами. 

Составитель: Леонтьева Александра Владимировна, кандидат педагогических наук, доцент, 
доцент кафедры педагогики и социальной психологии; Деткова Ирина Владимировна, кандидат 
психологических наук, доцент, доцент кафедры педагогики и социальной психологии. 

   

1. Цели и задачи дисциплины (модуля). 
 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: 

- правила и техники эффективной профессиональной коммуникации; качеств, способствующих 
эффективной профессиональной коммуникации; барьеров коммуникации, типов поведения 
собеседника, вызывающих затруднение в коммуникации; 
- признаки ложных сообщений и приемы их распознавания; о «субъектах» профессиональной 
коммуникации; типов клиентов и техник в работе с «трудными» клиентами. 
- основ практических знаний по психологии общения и социальной психологии; особенностей 
профессиональной коммуникации в профессиональной деятельности;  
- средств общения; 

 

Умения: 
- соблюдать конфиденциальность в работе, быть тактичным;  
- устанавливать профессиональные отношения, сотрудничать, вступать в деловые контакты; 
анализировать и оценивать сообщения партнеров по общению (тренера и однокурсников);  
- информировать других об усвоенном; выстраивать логически законченное сообщение;  
- адекватно воспринимать, учитывать, реагировать на критику;  
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- высказывать собственное мнение, отношение к фактам и событиям, формулировать оценочные 
суждения и аргументирует их;  
- разрешать конфликты;  

- развивать основные коммуникативные качества, способствующие эффективности 
профессиональной деятельности социального педагога (эмпатии, социальной сензитивности, 
толерантности, отзывчивости, ответственности, адаптивности, лабильности, стрессоустойчивости, 
гибкости в общении, рефлексии и др.). 
- применять техники активного слушания и контактного взаимодействия; 
- эффективно использовать средства общения;  
- соотносить свои интересы с интересами других людей и социальных групп; 
- работать в команде; продуктивно взаимодействовать с членами группы (команды), решающей 
общую задачу;  
- привлекать других людей и социальные институты к решению поставленных задач;  
- представлять имеющуюся информацию в различных формах. формулировать вопросы по 
изучаемому материалу; контактировать с партнером по общению;  

Навыки: 
- решения профессиональных коммуникативных задач с учетом профессионально-этического 
кодекса социального педагога, коммуникации в вузовской среде, вербальных / невербальных 
средств и т.п. готовность к постоянному самосовершенствованию и развитию собственных 
коммуникативных навыков. 

- анализа коммуникативных особенностей людей;  
- распознавания форм проявления психических явлений в профессиональной коммуникации. 

 

 

2. Объем дисциплины (модуля) по видам учебной работы. 
 

Таблица 1.1. Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: 4 з.е. (о/о) 
Виды учебной работы Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в часах 

II 

Общая трудоемкость дисциплины 144 144 

Контактная работа: 54,3 54,3 

- занятия лекционного типа   

- занятие семинарского типа (практические занятия)   

- лабораторные работы 54 54 

- ИКР 0,3 0,3 

- иная контактная работа   

Самостоятельная работа (СР) 90 90 

Контроль   

Курсовая работа (проект) Не предусмотрена 

Вид промежуточного контроля Зачет 

Таблица 1.2. Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: 4 з.е. (з/о) 
Виды учебной работы Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в часах 
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II 

Общая трудоемкость дисциплины 144 144 

Контактная работа: 8,25 8,25 

- занятия лекционного типа   

- занятие семинарского типа (практические занятия)   

- лабораторные работы 8 8 

- ИКР 0,3 0,3 

- иная контактная работа   

Самостоятельная работа (СР) 132 132 

Контроль 3,75 3,75 

Курсовая работа (проект) Не предусмотрена 

Вид промежуточного контроля Зачет 

 

3. Содержание дисциплины (модуля). 
Таблица 2.1. Распределение часов по темам и видам учебной и иной работе (о/о) 
Номер 
раздела 

Наименование разделов 
и тем дисциплины (модуля) 

Объем в часах 

Всего ЛР СР  
1 Эффективная профессиональная коммуникация в 

«помогающих профессиях» 
30 8 22 

2 Профессиональная коммуникативная 
компетентность социального педагога 

30 16 14 

3 Проблемы профессионального коммуникативного 
взаимодействия с клиентами в деятельности 
социального педагога 

60 20 40 

4 Ситуации профессиональной коммуникации 
социального педагога 

24 10 14 

Итого: 
144 54 90 

 
Таблица 2.2. Распределение часов по темам и видам учебной и иной работе (з/о) 

Номер 
раздела 

Наименование разделов 
и тем дисциплины (модуля) 

Объем в часах 

Всего ЛР Контроль СР  
1 Эффективная профессиональная коммуникация в 

«помогающих профессиях» 
32 2  30 

2 Профессиональная коммуникативная 
компетентность социального педагога 

27,75 2 1,75 24 

3 Проблемы профессионального коммуникативного 
взаимодействия с клиентами в деятельности 
социального педагога 

27 2 1 22 

4 Ситуации профессиональной коммуникации 
социального педагога 

17 2 1 14 

Итого: 
143,75/0,25 8 3,75 90 
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4. Самостоятельная работа обучающихся. 
Таблица 3. Содержание самостоятельной работы обучающихся 

№   
п/п 

Вид самостоятельной 
работы  

Разделы или темы 

рабочей программы 

Форма отчетности 

1 Отчет по теме «Барьеры 
коммуникации» 
(индивидуальная работа) 

Раздел 1. Эффективная 
профессиональная коммуникация в 
«помогающих профессиях» 

Электронная презентация 

2 Буклет (стенгазета) с 
рекомендациями как 
эффективно общаться 
(групповая работа). 

Раздел 1. Эффективная 
профессиональная коммуникация в 
«помогающих профессиях» 

Буклет (стенгазета) 

3 Составление таблицы для 
систематизации учебного 
материала 
«Психологические типы 
клиентов» (групповая 
работа) 

Раздел 3. Проблемы 
профессионального 
коммуникативного взаимодействия с 
клиентами в деятельности 
социального работника 

Таблица 

4 Составление таблицы для 
систематизации учебного 
материала «Субъекты 
профессиональной 
коммуникации» (групповая 
работа) 

Раздел 4. Ситуации 
профессиональной коммуникации 
социального работника 

Таблица  

5 Аутодиагностика 
(индивидуальная работа).  

Все разделы Материалы 
аутодиагностики 

6 Составление автопортрета  
(индивидуальная работа) 

Все разделы Коммуникативный 
автопортрет 

7 Составление программы 
самосовершенствования 
(индивидуальная работа) 

Все разделы Программа 
самосовершенствования 

8 Интервью с действующим 
специалистом в социальной 
сфере (индивидуальная 
работа) 

Все разделы Интервью 

9 Протокол наблюдения за 
деятельностью специалиста 
в социальной сфере 
(индивидуальная работа) 

Все разделы Протокол наблюдения 

10 Объявление (как привлечь 
партнеров). 

Все разделы Объявление 

11 Презентация своей темы 
(индивидуальная работа) 

Все разделы Электронная презентация 

12 Статья в газету/ на сайт 
(индивидуальная работа) 

Все разделы Статья 
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13 Резюме (индивидуальная 
работа) 

Все разделы Резюме 

14 Подготовка документов 
(протоколов) выполненных 
заданий (индивидуальная 
работа) 

Все разделы Протоколы 

15 Дневник коммуникативного 
поведения (индивидуальная 
работа) 

Все разделы Дневник 

16 Дневник тренинга 
(индивидуальная работа) 
Анализ собственных 
ощущений, переживаний 
(индивидуальная работа) 

Все разделы Дневник тренинга 

17 Коммуникативные 
ситуации 

Тема 4. Ситуации профессиональной 
коммуникации социального педагога 

Описание ситуаций 
коммуникативного 
взаимодействия* 

 

4.1. Темы курсовых работ (проектов) или семестровых заданий. 
 

Примерные темы семестрового задания: 
 

Тематика презентаций, докладов, рефератов 
1. «Помогающие профессии» и особенности коммуникации в них. 
2. Помогающая деятельность. Помогающее поведение. Помогающие отношения. 
3. Специфика профессиональной коммуникации социального педагога. 
4. Письменная и устная профессиональная коммуникация социального педагога. 
5. Средства общения. 
6. Невербальная коммуникация. 
7. Презентация как средство профессиональной коммуникации. 
8. Барьеры коммуникации. 
9. Имидж профессионала и эффективная самопрезентация. 
10. Резюме и правила его составления. 
11. Основные репрезентативные системы «субъектов» профессиональной коммуникации и 

их роль в профессиональном общении. 
12. Интервью – психологический вербально-коммуникативный метод. 

13. Типы клиентов и техники в работе с «трудными» клиентами. 
14.  Психодиагностика коммуникативной компетентности. 
15. Типы вопросов, применяемые в профессиональной коммуникации с клиентом. 
16. Развитие основных коммуникативных качеств, способствующих эффективности 

профессиональной деятельности. 
17. Правила и техники эффективной профессиональной коммуникации. 
18. Барьеры коммуникации. Типы поведения собеседника, вызывающие затруднение в 

коммуникации. 
19.  «Субъекты» профессиональной коммуникации и их особенности. 
20. Коммуникативное взаимодействие социального педагога с группой. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4
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21. Ложные сообщения, их признаки и приемы их распознавания. 
22. Стереотипы восприятия, предубеждения, их роль в социальном восприятии и 

профессиональной коммуникации социального педагога. 
23. Виды документации социального педагога (справки; служебные и объяснительные 

записки; отчеты (о проделанной работе за четверть, полугодие и учебный год); списки; 
планирование, диагностика, школьная и нормативно – правовая документация; регистрация бесед; 
учет обращения учителей; родителей и учащихся; учет правонарушений и конфликтов; входящие 
и исходящие документы; архивы) и правила их заполнения. 

24. Общие принципы профессиональной коммуникативной культуры. 
25. Понятие делового коммуникативного стиля. 
26. Личный фактор в профессиональной коммуникации. 
27. Иерархический фактор в деловом общении. 
28. Реакция на непредвиденные обстоятельства. 
29. Ответственность и взвешенность заявлений. 
30. Разграничение личного и профессионального общения. 
31. Возрастной фактор в профессиональной коммуникации. 
32. Формы критики, одобрения, юмора и разрядки. 

 

4.2. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся. 

 

1. Марасанов Г.И., Социально-психологический тренинг [Электронный ресурс] / 
Г. И. Марасанов. - М.: Когито-Центр, 2001. - 251 с. - 5-89353-042-X. Режим доступа: 
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86238 

2. Сальникова О.А., Совершенствование коммуникативной компетенции учителя. Конспекты 
лекций. Тренинги [Электронный ресурс] / О. А. Сальникова. - М.: Флинта, 2011. - 44 с. - 978-5-

9765-1114-9. Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83546 

3. Вачков, И.В. Психология тренинговой работы: Содержательные, организационные и 
методические аспекты ведения тренинговой группы / И.В. Вачков. – М.: Эксмо, 2008. – 416 с. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 
систем 

1. Электронные ресурсы на основе лицензионных договоров ФГБОУ ВО «АГУ» 

 
ЭБС «Университетская библиотека онлайн» www.biblioclub.ru  

Ресурс содержит учебники, учебные пособия, монографии, периодические издания, 
справочники, словари, энциклопедии. В настоящее время включает более 130 тыс. наименований. 
Режим доступа: для зарегистрированных пользователей. 

ЭБС АГУ на платформе аппаратно-программного комплекса ООО КДУ 
http://adygnet.bibliotech.ru Ресурс содержит электронные аналоги трудов преподавателей АГУ. 

Обеспечивает доступ к необходимым для образовательного процесса изданиям. Режим доступа: 
для зарегистрированных пользователей. 

ЭБС «Юрайт» www.biblio-online.ru образовательный ресурс, электронная библиотека и 
интернет-магазин, где читают и покупают электронные и печатные учебники авторов –
преподавателей ведущих университетов для всех уровней профессионального образования, а 
также пользуются видео- и аудиоматериалами, тестированием и сервисами для преподавателей. 
Режим доступа: для зарегистрированных пользователей. 

ЭБС «Лань» www.e.lanbook.com Российский разработчик и поставщик современных 
образовательных IT-решений, флагманский продукт «Лани» – собственная электронно-

http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86238
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83546
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.e.lanbook.com/
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библиотечная система (ЭБС), предоставляющая образовательным организациям доступ к 
электронным версиям книг ведущих издательств учебной, научной, профессиональной 
литературы и периодики по различным направлениям подготовки. Режим доступа: для 
зарегистрированных пользователей. 

ФГБУ «Российская государственная библиотека» http://dvs.rsl.ru Состав пополняется 
объемом диссертаций по всем специальностям (кроме медицины и фармации), что составляет 
около 30000 диссертаций в год. Доступ к полным текстам диссертаций только в отделе 
электронных публикаций НБ АГУ. Режим доступа: для зарегистрированных пользователей. 

ООО «Научная электронная библиотека» (НЭБ) www.elibrary.ru Российский 
информационно-аналитический портал в области науки, технологии и образования, в том числе 
электронные версии более 3900 российских научно-технических журналов, из которых более 2800 
журналов в открытом доступе. НЭБ eLIBRARY содержит платформу  Российский индекс 
научного цитирования (РИНЦ). Режим доступа: для зарегистрированных пользователей. 

Некоммерческое партнерство «Ассоциированные региональные библиотечные 
консорциумы» (АРБИКОН) http://arbicon.ru/services/ это крупнейшая межведомственная 

межрегиональная библиотечная сеть страны, располагающая совокупным информационным 
ресурсом, который дает возможность найти более 50 миллионов документов в 57 регионах страны 
и уточнить, в фондах каких библиотек их можно получить. 

Некоммерческое партнерство «Национальный электронно-информационный 
консорциум» (НЭИКОН) www.neicon.ru объединяет возможности российских библиотек и 
научных организаций для корпоративного доступа к электронным базам данных научных 
периодических изданий, предлагаемых российскими и зарубежными издательствами и 
информационными агентствами. 

ООО «Фактор Плюс» (СПС «Консультант Плюс») www.consultant.ru – это современная 
справочная система, обеспечивающая большое количество возможностей при работе с текстовыми 
правовыми документами. Программа предназначена для качественного оперативного снабжения 
правовой информацией юристов, а также других лиц, использующих в своей работе нормативно-

правовую документацию. 
ООО «Компания АПИ «ГАРАНТ» www.garant.ru Справочно-правовая система «Гарант» – 

это программное приложение для компьютера, в котором содержится полная, подвергнутая 
систематизации и постоянно обновляемая законодательная информация.  

 

Международные базы данных научных изданий 

 

Web of Science https://apps.webofknowledge.com Наукометрическая реферативная база 
данных журналов и конференций. Позволяет получить доступ к большому объему 
исследовательской литературы мирового класса, связанной с тщательно отобранным списком 
журналов. Режим доступа: IP адреса университета  

Scopus https://www.scopus.com/search/ – это наукометрическая реферативная база данных, 
входящая в базу данных SciVerse компании Elsevier. SciVerse объединяет в себе материалы из 
коллекции рецензированной литературы SciVerse Scopus, собрания полнотекстовых статей 
SciVerse ScienceDirect, доступ к которой определяется условиями подписки. Режим доступа: IP 

адреса университета.  
Elsevier («Эльзевир») https://www.elsevier.com/ – крупнейший в мире издатель научно-

технической литературы и провайдер информационных решений в области науки и образования. 
Портфолио издательства представлено 2 500 журналами и 20 000 онлайн-книгами (полнотекстовая 
платформа ScienceDirect), специализированными реферативными базами данных: Scopus, Emabse, 

http://dvs.rsl.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://arbicon.ru/services/
http://www.neicon.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://elsevierscience.ru/products/science-direct/
http://elsevierscience.ru/products/scopus/
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Engineering, а также инновационной системой анализа, оценки и принятия решений в научно-

исследовательской деятельности SciVal. Режим доступа: IP адреса университета. 
Science Direct https://www.sciencedirect.com/ – это собрание полнотекстовых материалов, 

входящее в базу данных SciVerse компании Elsevier, крупнейшая мультидисциплинарная 
коллекция, способствующая инновациям и ускоряющая научную работу с проверенными 
данными. Режим доступа: IP адреса университета  

Издательство Springer https://link.springer.com/ – международная группа, занимающая 
выпуском научных, технических, медицинских книг и журналов. Springer издает и распространяет 
более 2,7 тыс. наименований научных и образовательных журналов по разным областям знаний. 
Режим доступа: IP адреса университета. 

Nature Journals https://www.nature.com/siteindex/ Полнотекстовая коллекция журналов 
Nature Publishing Group. 

Springer Nature Experiments https://experiments.springernature.com/ Коллекция научных 
протоколов по различным отраслям знаний.  

 

2. Интернет-ресурсы открытого доступа (Open Access) 

 

Официальный сайт науки и высшего образования РФ https://minobrnauki.gov.ru/ 
Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

http://window.edu.ru/ Ресурс обеспечивает свободный доступ к интегральному каталогу 
образовательных интернет-ресурсов, к электронной библиотеке учебно-методических материалов 
для общего и профессионального образования и к ресурсам системы федеральных 
образовательных порталов, объединяет в единое информационное пространство электронные 
ресурсы свободного доступа для всех уровней образования в России. 

Базы данных ИНИОН РАН http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/ Общий объём 
массивов составляет более 3 млн. 800 тыс. записей (данные на 30 января 2019 г.). Ежегодный 
прирост — около 100 тыс. записей.В базы данных включаются аннотированные описания книг и 
статей из журналов и сборников на 140 языках, поступивших в Фундаментальную библиотеку 
ИНИОН РАН.  

Университетская информационная система Россия uisrussia.msu.ru Тематическая 
электронная библиотека и база для исследований и учебных курсов в области экономики, 
управления, социологии, лингвистики, философии, филологии, международных отношений и 
других гуманитарных наук.  

 

Библиотеки России 

Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина, г.Санкт-Петербург 

Российская государственная библиотека (РГБ), г. Москва 

Российская национальная библиотека (РНБ), г.Санкт-Петербург 

Государственная публичная научно-техническая библиотека России (ГПНТБ), г.Москва 

Государственная публичная научно-техническая библиотека Сибирского отделения 
Российской Академии наук (ГПНТБ СО РАН), г.Новосибирск 

Библиотека Российской академии наук (РАН), г.Москва 

Библиотека по естественным наукам РАН (БЕН РАН), г.Москва 

Фундаментальная библиотека ИНИОН РАН, г.Москва 

Центральная научная библиотека Дальневосточного отделения РАН, г.Владивосток 

Всероссийская государственная библиотека иностранной литературы им. М. И. Рудомино, 
г.Москва 

Государственная публичная историческая библиотека, г.Москва 

http://elsevierscience.ru/products/scival/
Nature%20Journals
https://www.nature.com/siteindex/
https://experiments.springernature.com/
http://window.edu.ru/
http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/
http://uisrussia.msu.ru/
https://www.prlib.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nlr.ru/
http://www.gpntb.ru/
http://info.spsl.nsc.ru/
http://info.spsl.nsc.ru/
http://www.rasl.ru/
http://www.benran.ru/
http://inion.ru/library/about/
http://www.cnb.dvo.ru/
http://www.libfl.ru/
http://www.libfl.ru/
https://www.shpl.ru/
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Российская государственная библиотека искусств. г.Москва 

Российская государственная библиотека для молодежи, г.Москва 

Научная библиотека Московского государственного университета (МГУ) им. 
М.В.Ломоносова 

Дальневосточная государственная научная библиотека (ДВГНБ), г. Хабаровск  
 

Психологические науки 

Российская психология: информационно-аналитический портал 

Портал психологических изданий PsyJournals.ru 

Флогистон: библиотека по психологии 

Электронная библиотека Московского государственного психолого-педагогического 
университета (ЭБ МГППУ) 

Психология на русском языке: новости, библиотека, обучение, тесты 

Психологическая библиотека 

 

Образование и педагогические науки 
Естественнонаучный образовательный портал 

Университетская информационная система России 

Федеральный портал «Российское образование»  

Национальная платформа открытого образования 

Наука и образование : журнал МГТУ им. Н.Э. Баумана 

Образование и наука : журнал 

Проект Государственного института русского языка им А.С. Пушкина «Образование на 
русском» 

ФУМО ВО 

Ленинградский государственный университет им. А.С. Пушкина 

Информационный центр «Библиотека им. К.Д. Ушинского» 

EDUTAINME – будущее образования и технологии, которые его меняют 

 

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля). 
 

Таблица 4. Основная литература 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1. Теория тренинга Учебно-методическое пособие по учебной дисциплине (направление 
подготовки 030300 - «Психология»; профиль психология управления; квалификация 
(степень) выпускника – бакалавр; для факультета менеджмента / Москва, 2016. 
https://elibrary.ru/query_results.asp?pagenum=2 

2. Пластические тренинги саморазвития и самосовершенствования Савостьянов А.И., 
Мацаренко Т.Н. Учебное пособие / Москва, 2016 

https://elibrary.ru/query_results.asp?pagenum=2 

3. Тренинг под ключ: психологические тренинги для подростков и молодежи Левшина А.А. 
Ульяновск, 2017. https://elibrary.ru/query_results.asp?pagenum=2 

4. Марасанов Г.И., Социально-психологический тренинг [Электронный ресурс] / 
Г. И. Марасанов. - М.: Когито-Центр, 2001. - 251 с. - 5-89353-042-X. Режим доступа: 
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86238 

http://liart.ru/ru/
http://www.rgub.ru/
http://nbmgu.ru/
http://nbmgu.ru/
http://www.fessl.ru/
http://rospsy.ru/
http://psyjournals.ru/index.shtml
http://flogiston.ru/library
http://www.psychlib.ru/index.php
http://www.psychlib.ru/index.php
https://www.psychology.ru/library
https://bookap.info/
http://en.edu.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://edu.ru/
https://openedu.ru/
http://technomag.edu.ru/
https://www.edscience.ru/jour
http://pushkininstitute.ru/
http://pushkininstitute.ru/
https://www.fumoped.ru/
http://lengu.ru/sveden/educationProgramm/98
http://www.gnpbu.ru/
http://www.gnpbu.ru/
http://www.gnpbu.ru/
http://www.gnpbu.ru/
http://www.edutainme.ru/about/
https://elibrary.ru/item.asp?id=29082660
https://elibrary.ru/query_results.asp?pagenum=2
https://elibrary.ru/item.asp?id=27292317
https://elibrary.ru/item.asp?id=30597791
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86238
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5. Сальникова О.А., Совершенствование коммуникативной компетенции учителя. 
Конспекты лекций. Тренинги [Электронный ресурс] / О. А. Сальникова. - М.: Флинта, 
2011. - 44 с. - 978-5-9765-1114-9. Режим доступа: 
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83546 

6. Васильев, Н.Н. Тренинг профессиональных коммуникаций в психологической практике / 
Н.Н. Васильев. – СПб.: Речь, 2005. – 288 с. 

7. Вачков, И.В. Психология тренинговой работы: Содержательные, организационные и 
методические аспекты ведения тренинговой группы / И.В. Вачков. – М.: Эксмо, 2008. – 

416 с. 
8. Евтихов, О.В. Практика психологического тренинга / О.В. Евтихов. – СПб.: Речь, 2004. – 

256 с. 
9. Елизаров, А.Н. Основы индивидуального и семейного психологического 

консультирования: Учебное пособие / А.Н. Елизаров. – М.: «Ось-89», 2003. – 336 с. 
10. Лютова-Робертс, Е.К. Тренинг начинающего консультанта: ведение доверительной 

беседы / Е.К. Лютова-Робертс. – СПб.: Речь, 2007. – 307 с. 
11. Психологический тренинг в группе: игры и упражнения: учебное пособие / Авт.-сост. 

Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. – М.: Изд-во Института психотерапии, 2005. – 128 с. 
12. Самоукина, Н.В. Психология профессиональной деятельности / Н.В. Самоукина. – 2-е 

изд. – СПб.: Питер, 2003. – 224 с. 
13. Сидоренко, Е.В. Тренинг влияния и противостояния влиянию / Е.В. Сидоренко. – СПб.: 

Речь, 2007. – 256 с. 
 

Таблица 5. Дополнительная  литература 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1 Марасанов Г.И., Социально-психологический тренинг [Электронный ресурс] / 
Г. И. Марасанов. - М.: Когито-Центр, 2001. - 251 с. - 5-89353-042-X. Режим доступа: 
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86238 

2 Сальникова О.А., Совершенствование коммуникативной компетенции учителя. 
Конспекты лекций. Тренинги [Электронный ресурс] / О. А. Сальникова. - М.: Флинта, 
2011. - 44 с. - 978-5-9765-1114-9. Режим доступа: 
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83546 

3 Абашина, А.Д. (канд. пед. наук). Интегративный подход в формировании личностно-

профессиональной компетентности будущих специалистов социальной сферы / 
А.Д. Абашина, Т.В. Бондарева // Вестник Московского университета. Сер. 20, 
Педагогическое образование. – 2009. – № 1. – С. 93-101. 

4 Бахматова, Т. Оценка профессионализма специалистов по социальной работе / 
Т. Бахматова, Т. Вырупаева // Служба кадров и персонал. – 2008. – № 3. – С. 32-35. 

5 Беличева, С.А. Роль и место психологии в подготовке специалистов по социальной 
работе / С.А. Беличева // Вестн. психосоциальной и коррекционно-реабилитационной 
работы. – 2006. – № 1. – С. 3-13. 

6 Васильева, А.Ю. Подготовка социальных работников в США / А.Ю. Васильева // Мир 
образования – образование в мире. – 2006. – № 1. – С. 68-79. 

http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83546
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86238
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83546
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7 Витвар, О.И. Профессиональная подготовка социального педагога к воспитанию детей / 
О.И. Витвар // Педагогика. – 2006. – № 8. – С. 72-78. 

8 Гаврилина, Л.К. Тренинг педагогической компетентности / Л.К. Гаврилина // Вестник 
психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. – 2004. – №3. – С.3-16. 

9 Данилова, Е. О развитии навыков профессиональной коммуникации в инженерном 
образовании / Е. Данилова, З. Пудловски // Высшее образование в России. – 2008. – № 10. 

– С. 50-55. 

10 Долматова, Н.В. Формирование субъектно-личностной позиции специалиста по 
социальной работе в вузе: оценка эффективности / Н.В. Долматова // Известия высших 
учебных заведений. Поволжский регион. Гуманитарные науки. – 2006. – № 3. – С. 250-

259. 

11 Еговцева, Е.Н. Профессиональное общение специалиста по социальной работе: 
категориальные признаки / Н.Н. Еговцева // Преподаватель. XXI век. – 2007. – № 1. – С. 
165-171. 

12 Живокоренцева, У.В. Методические подходы к оценке профессионализма кадров в 
области социальной работы / У.В. Живокоренцева // Известия Иркутской 
государственной экономической академии (Байкальский государственный университет 
экономики и права). – 2007. – № 1 (51). – С. 91-94. 

13 Жуков, Ю.М. Коммуникативный тренинг / Ю.М. Жуков. – М.: Гардарики, 2003. – 223 с. 
14 Каган, М.С. Мир общения: Проблема межсубъектных отношений / М.С. Каган. – М., 

1988. – 319 с 

15 Каптерев, А.И. Информатизация социокультурного пространства / А.И. Каптерев. – М.: 
ФАИР-ПРЕСС, 2004. – 512 с. 

16 Кардашина, О.В. Методика проведения профессиональных тренингов с социальными 
педагогами / О.В. Кардашина // Вестник психосоциальной и коррекционно-

реабилитационной работы. – 2006. – № 4. – С. 3-22. 

17 Киршин, П.А. Требования к социальным работникам / П.А. Киршин // Работник 
социальной службы. – 2007. – № 3. – С. 110-115. 

18 Ковтунова, А.Н. Проектное обучение как средство формирования рефлексивной 
готовности студентов – будущих специалистов социальной работы / А.Н. Ковтунова, 
И.А. Ларионова // Образование и наука. – 2006. – № 4. – С. 62-67. 

19 Коныгина, М.Н. Профессионально-этические основы социальной работы: Учебное 
пособие / М.Н. Коныгина, Е.Б. Горлова. – М., 2009. – 187 с. 

20 Кремнева, Т.Л. Практическая подготовка социальных работников за рубежом / 
Т.Л. Кремнева // Педагогическое образование и наука. – 2006. – № 1. – С. 52-55. 

21 Куламихина, И.В. О коммуникативной компетентности специалистов в условиях 
глобализации экономики / И.В. Куламихина // Закон и право. – 2006. – № 4. – С. 62-64. 

22 Лабунская, В.А. Невербальное поведение / В.А. Лабунская. – Ростов-н/Д, 1986. – 288 с. 
23 Леонтьев, А.А. Психология общения / А.А. Леонтьев. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: 

Смысл, 1997. – 365 с. 
24 Липский, И. Кодекс этики социального педагога и социального работника – основа 

профессиональной позиции / И. Липский // Социальная педагогика. – 2006. – № 2. – 

С. 103-112. 
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25 Лыткина, О. Подготовка социальных работников: единство теории и практики / 
О. Лыткина // Высшее образование в России. – 2008. – № 4. – С. 104-107. 

26 Мардер, Л. Тренинг педагогической осознанности: рабочая программа формирования у 
педагогов личностно-ориентированной позиции о отношению к детям / Л. Мардер // 
Школьный психолог. – 2003. – № 22. – С. 5-12. 

27 Матьяш, О.И. Что такое коммуникация и нужно ли нам коммуникативное образование / 
О.И. Матьяш // Сибирь. Философия. Образование. – 2002. – № 6. – С. 37-47. 

28 Меновщиков, В.Ю. Введение в психологическое консультирование/ В.Ю. Меновщиков. – 

2-е изд., стер. – М.: Смысл, 2000. – 109 с. 
29 Минкина, В.А. Информационная культура и способность к рефлексии / В.А. Минкина // 

Высшее образование в России. – 1995. – № 4. – С. 27-36. 

30 Михайлова (Алешина), Е.С. Методика исследования социального интеллекта: 
Руководство по использованию / Е.С. Михайлова (Алешина). – СПб.: ГП ИМАТОН, 
1996. – 56 с. 

31 Михайлова, Е.С. Коммуникативный и рефлексивный компоненты и их соотношение в 
структуре педагогических способностей: Дис. … к-та псих. наук / Е.С. Михайлова. – Л., 
1990. – 170 с. 

32 Модули специальных сессий программы обучения «Дети и молодежь групп риска». 
Псковская область. Ленинградская область. Республика Адыгея: учеб.-метод. пособие. – 

Майкоп: Качество, 2006. – 160 с. 
33 Немов, Р.С. Основы психологического консультирования / Р.С. Немов: Учеб. для студ. 

педвузов. – М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 1999. – 394 с. 
34 Никандров, В.В. Антитренинг, или Контуры нравственных и теоретических основ 

психотренига: Учеб. пособие / В.В. Никандров:. – СПб.: Речь., 2003. – 176 с. 
35 Ожигова, Л.Н. Исследование мотивации учебной деятельности и профессионально 

важных качеств студентов специальности «Социальная работа» / Л.Н. Ожигова, 
Ю.П. Стеблевская (Расторгуева) // Личность и бытие: субъективный подход: Матер. 2-й 
Всерос. науч.-практ. конф. / Под ред. З.И. Рябикиной, В.В. Знакова. – Краснодар: КубГУ, 
2003. 

36 Олифирович, Н.И. Психология семейных кризисов/ Н.И. Олифирович, Т.А. Зинкевич-

Куземкина, Т.Ф. Велента. – СПб.: Речь, 2006. – 360 с. 
37 Осипова, Н.Г. Идеальный тип социолога-профессионала / Н.Г. Осипова // Вестник 

Московского университета. Сер. 18. Социология и политология. – 2006. – № 2. – С. 154-

170. 

38 Основы социальной работы: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / Под ред. 
Н.Ф. Басова. – М.: Академия, 2004. – 288 с. 

39 Панфилова, А.П. Деловая коммуникация в профессиональной деятельности: Учеб. 
пособие / А.П. Панфилова. – 2-е изд. – СПб.: Знание; ИВЭСЭП, 2004. – 496 с. 

40 Петровская, Л.А. Компетентность в общении: социально-психологический тренинг / 
Л.А. Петровская. – М.: Изд-во МГУ, 1989. – 216 с. 

41 Плужник, И.Л. Формирование межкультурной коммуникативной компетенции студентов 
гуманитарного профиля в процессе профессиональной подготовки: Дисс. ... доктора пед. 
наук: 13.00.01 / И.Л. Плужник. – Тюмень, 2003. – 335 с. 
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42 Месбур, Э. Подготовка инструкторов по социальной работе (краткое содержание и план 
курса) / Э. Месбур // Вопросы социального обеспечения. – 2007. – № 24. – С. 23-25. 

43 Почекаева, И. Культура поведения в конфликте – как ее формировать / И. Почекаева // 
Воспитание школьников. – 2009. – № 2. – С. 34-37. 

44 Почепцов Г.Г. Теория коммуникации / Г.Г. Почепцов. – М: Изд-во «SmartBook». – 2009. – 

651 с. 
45 Профессиональная социальная работа и стереотипы массового сознания / А. Егоров, М. 

Соколовская // Вопросы социального обеспечения. – 2008. – № 17. – С. 25-28. 

46 Расторгуева, Ю.П. Коммуникативная компетентность как профессионально важное 
качество социального работника / Ю.П. Расторгуева // Апрельские тезисы: Тез. докл. 
студентов и аспирантов на науч.-практ. конф. факультета управления КубГУ / Отв. ред. 
С.Д. Некрасов. – Краснодар: КубГУ, 2004. 

47 Розина, И.Н. Педагогическая коммуникация в электронной среде: теория, практика и 
перспективы развития / И.Н. Розина // Educational Technology & Society. – 2004. – № 7(2). 

– С. 257-269. 

48 Самоукина, Н.В. Выбор профессии: путь к успеху / Н.В. Самоукина, А.И. Самоукин. – 

Дубна: ООО «Феникс+», 2000. – 190 с. 
49 Самоукина, Н.В. Игры, в которые играют… / Н.В. Самоукина. – 2-е изд. – Дубна: OOO 

«Феникс+», 2000. – 127 с. 
50 Самоукина, Н.В. Профессиональное становление практического психолога / 

Н.В. Самоукина. – М.: МГИ им. Е.Р. Дашковой, 2000. – 160 c. 

51 Сидоренко, Е.В. Тренинг коммуникативной компетентности в деловом взаимодействии / 
Е.В. Сидоренко. – СПб.: Речь, 2003. – 208 с. 

52 Сморчкова, В.П. Коммуникативная культура в системе социально-педагогического 
образования / В.П. Сморчкова. – М.: Изд-во МГСУ, 2003. – 183 с. 

53 Сморчкова, В.П. Формирование коммуникативной культуры социального педагога в 
системе профессиональной подготовки в вузе: Дисс ... доктора педагогических наук: 
13.00.08 / В.П. Сморчкова; [Место защиты: Моск. пед. гос. ун-т]. – М., 2007. – 495 с. 

54 Социальная психология. Словарь. / Под. ред. М.Ю. Кондратьева // Психологический 
лексикон. Энциклопедический словарь: в 6 томах / Ред.-сост. Л.А. Карпенко. Под общ. 
ред. А.В. Петровского. – М.: ПЕРСЭ, 2005. – 487 с. 

55 Стеблевская (Расторгуева), Ю.П. Студент специальности «Социальная работа»: 
мотивация учебной деятельности и профессионально важные качества / Ю.П. 
Стеблевская (Расторгуева) // Апрельские тезисы: Тез. докл. студентов и аспирантов на 
науч.-практ. конф. факультета управления КубГУ / Отв. ред. С.Д. Некрасов. – Краснодар: 
КубГУ, 2003. 

56 Топчий, Л.В. Деятельность МОО «Ассоциация работников социальных служб» по 
участию в процессе формирования профессиональной социальной работы в России / 
Л.В. Топчий // Работник социальной службы. – 2007. – № 1. – С. 18-24. 

57 Третьякова, В. Коммуникативные модели работы социального педагога / В. Третьякова; 
В. Третьякова // Социальная педагогика. – 2008. – № 2. – С. 85-96. 

58 Шевцова, И.В. Тренинг личностного роста / И.В. Шевцова. – СПб.: Речь, 2005. – 144 с. 
59 Юнда, А.В. Психологические особенности профессиональной коммуникации психолога-

http://shop.bambook.com/scripts/pos.search1?v=2&itype=2&prid=3524
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эксперта: Дисс. ... канд. псх. наук / А.В. Юнда [Место защиты: Ярослав. гос. ун-т им. 
П.Г. Демидова]. – Волгоград, 2008. – 295 с. 

 

Таблица 6. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

№ 

п/
п 

Название (адрес) ресурса 

1 http://www.psycho.ru/ 

2 http://www.psychological.ru 

3 http://www.psy.msu.ru 

4 http://psychology.net.ru 

5 http://psi.webzone.ru/ 

6 http://psyera.ru 

7 http://social-teacher.ucoz.ru – сайт социального педагога 

8 http://elibrus.1gb.ru/psi.shtml – Классическая  библиотека по психологии 

9 http://www.runnet.ru – Федеральная университетская компьютерная сеть - (Большие и малые 
библиотеки России, 2000) 

10 Воробьева, Н.А.Структура профессиональной коммуникации в сфере образования 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.emissia.org/offline/2009/1314.htm. 

11 Клепинин, Д.А. Семь ступеней профессиональной компетентности: На примере тренинга 
профессионального развития студентов-психологов. М.: Вестник актуальных проблем 
психологической науки. 2006. – Вып. 3. [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
http://dmitry.moy.su/publ/1-1-0-3 

12 Колянов, А.Ю. Коммуникативный подход к проблеме профессиональной деформации. 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.bj.pu.ru 

13 Коммуникативная культура. От коммуникативной компетентности к социальной 
ответственности [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://lib.rus.ec/b/166285/read 

14 Коммуникативная компетентность [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
http://psyera.ru/kommunikativnaya-kompetentnost-1690.htm 

15 Понятие коммуникативной компетентности и Социально–психологический тренинг. 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: 
http://cyberfac.ru/publ/psikhologija/psikhologija_i_pedagogika/ponjatie_kommunikativnoj_kompetent

nosti_i_socialno_psikhologicheskij_trening/21-1-0-732  

16 Сморчкова, В.П. Формирование коммуникативной культуры социального педагога в системе 
профессиональной подготовки в вузе: Автореф. ... докт. пед. наук – М., 2007. [Электронный 
ресурс] – Режим доступа: http://delist.ru/article/19082007_smorchkovavp/page1.html 

17 Элбакиева, М. Тренинг коммуникативной компетентности для подростков [Электронный 
ресурс] – Режим доступа: http://www.nvppl.ru/show_articles_135.htm 

18    Юнда, А.В. Психологические особенности профессиональной коммуникации психолога-

эксперта: Автореф. ... канд. псх. наук. – Волгоград, 2008. [Электронный ресурс] – Режим 
доступа: http://www.uniyar.ac.ru/02af54305f183778d87de0c70c591fae4/uploads/0/05/02080180.pdf 

 

http://www.emissia.org/offline/2009/1314.htm
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6. Методические рекомендации по дисциплине (модулю). 
 

Самостоятельная работа студентов – планируемая учебная, учебно-исследовательская, 
научно-исследовательская работа, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при 
методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. Целью 
самостоятельной работы студентов является овладение профессиональными умениями и 
навыками профессиональной коммуникации. Самостоятельная работа способствует развитию 
самостоятельности, ответственности и организованности, творческого подхода к решению 
профессиональных проблем. Самостоятельная работа является обязательной для каждого 
студента. 

Самостоятельная работа в тренинге профессиональной коммуникации выполняет важные 
функции: 

- способствует усвоению знаний, формированию профессиональных умений и навыков, 
обеспечивает формирование профессиональной компетенции будущего бакалавра социальной 
работы; 

- воспитывает потребность в самообразовании, максимально развивает познавательные и 
творческие способности личности. 

Самостоятельная работа студентов включает следующие виды самостоятельной 
деятельности: 

- самостоятельное выполнение заданий на практических занятиях; 
- выполнение домашних заданий. 
Закреплению и систематизации знаний способствуют: 
- работа над учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной 

литературы, аудио- и видеозаписей); 
- составление схем / таблиц для систематизации учебного материала; 
- ответы на контрольные вопросы; 
На формирование коммуникативных умений направлены:  
- решение ситуационных профессиональных задач; 
- проектирование и моделирование разных видов и компонентов профессиональной 

коммуникативной деятельности. 
 

7.  Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 
обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 
зависимости от их индивидуальных особенностей: 

 для слепых и слабовидящих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением;  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; 

возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  
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- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на 

компьютере.  
 для глухих и слабослышащих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;  
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

форме тестирования.  
 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 
обеспечением;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на 
компьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 
проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 
обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут использоваться 
собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 
дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 
восприятия информации: 

 для слепых и слабовидящих: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
 для глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными 
местами с техническими средствами обучения.  
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8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 
Активно используются тематические мультимедийные презентации с использованием 

новейших технологий, тематические Интернет-обзоры, текущие и итоговые тесты по курсу в 
формате компьютерных программ, мультимедийные лекции, телефильмы, таблицы контрольных 
тестов, печатные и компьютерные учебники и учебные пособия, инструкции и методическая 
литература, тесты оценки теоретической и методической подготовленности студентов по 
дисциплине, таудио- и видеоаппаратура, Интернет-ресурсы. 

На кафедре педагогики и социальной психологии имеется оборудование для интерактивных 
занятий, компьютер. 

На факультете имеется компьютерный класс, кабинет социальной педагогики с обширной 
библиотекой, стойки, стенды, оборудование для интерактивных занятий (стикеры, фломастеры, 
магниты, пакеты раздаточных информационных материалов для обсуждения в микрогруппах и 
др.). 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает: 
1)  библиотечный фонд ФБГОУ ВПО «АГУ»; 
2) мультимедийное оборудование для чтения лекций  и докладов в форме презентаций; 
3) компьютер для проведения диагностических процедур; 
4) пакеты раздаточных/ демонстрационных материалов. 

 

НАГЛЯДНЫЕ, АУДИОВИЗУАЛЬНЫЕ, ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ 

Тематические презентации с использованием новейших технологий. 
Ознакомительные и тематические экскурсии (виртуальные). 
Просмотр тематических научных и документальных фильмов. 
Тематические Интернет-обзоры. 
Видео- и Фотосъемка и последующий анализ. 
Использование интернет-ресурсов для диагностики. 

 

Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 
отечественного производства 

Список лицензионного программного обеспечения 

№ Наименование ПО 
Наименование 

документа Номер  

1 

Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4882488

0 

2 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4882488

0 

3 

Microsoft Windows Professional 8 Russian Upgrade Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 

6139364

1 

4 Microsoft Office 2013 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 

6139364

1 

5 Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4640808

7 

6 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4640808

7 
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7 

Microsoft Windows Vista Business Russian Upgrade Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4319289

7 

8 Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4319289

7 

9 Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4508404

4 

1

0 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4671060

1 

1

1 Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4660549

5 

1

2 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4660549

5 

1

3 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4781882

4 

1

4 Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4781882

4 

1

5 

Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4781882

4 

1

6 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 

4723470

7 

 

Список свободно распространяемого программного обеспечения, рекомендованного для 
использования в АГУ 

№ Наименование ПО Назначение 

1 Apache OpenOffice пакет офисных приложений 
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