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Пояснительная записка 

 

Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

РП представляет собой совокупность дидактических материалов, направленных на 
реализацию содержательных, методических и организационных условий подготовки  
по направлению подготовки 43.03.02 Туризм.  

 

Дисциплина относится  к базовой части Блока 1 программы бакалавриата.  
Трудоемкость дисциплины: _5___ з.е./_180___ ч.;  

контактная работа: 54,25 

занятия лекционного типа – 18 ч., 
занятия практические занятия – 36 ч., 
контроль самостоятельной работы – --- ч. 

иная контактная работа – 0,25 ч., 
контролируемая письменная работа (КПР) - ____ ч. 
СР – 125,75 ч., 
Ключевые слова: туристская отрасль, государственное регулирование туризма, 
концепция развития туризма, стратегия развития туризма, инновации в туризме, 
результативность отраслевого рынка  
Составитель: Л.В. Манжос, старший преподаватель кафедры  социальной работы и 
туризма. 
1. Цели и задачи дисциплины (модуля). 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций:  
 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 
основе информационной и библиографической культуры с применением 
информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований 
информационной безопасности, использовать различные источники информации по 

объекту туристского продукта (ОПК-1); 

способность организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов  
(ОПК-3); 

 способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, 
этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4). 

 способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в 
организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики 
государства (ПК-4); 

Показателями компетенций являются: 
Знания: Использовать полученные знания при организации экологических туров. 
Хорошо знать географию экологического туризма. Современное состояние 
экологотуристской деятельности в Российской Федерации. Организацию 
экологических туров. Маршрутную документацию. Комплектование туристских групп. 
Организацию работы руководителя туристской группы в походах. Технологию 
выполнения туристского маршрута. Особенности организации экотуров для 
иностранных туристов. 
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Умения: Оценивать современное состояние эколого-туристской деятельности в России. 
Анализировать маршрутную документацию экотура. Организовать процесс 

обслуживания разных категорий 

экотуристов. Уверенно владеет приемами определения состояния эколого-туристской 
деятельности. 
 

Навыки: Навыками организации экологических туров. Навыками комплектования 
туристских групп и организации обслуживания экотуристов. Методами анализа работы 
руководителя туристской группы на маршруте. 

 

2. Объем дисциплины (модуля) по видам учебной работы. 
 

Таблица 2.1. Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: _5___з.е. (ОФО) 
 

 

Виды учебной работы 

Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в часах 

II 

Общая трудоемкость дисциплины 180 180 

Контактная работа:  54,25 54,25 

занятия лекционного типа   18 18 

практические занятия 36 36 

иная контактная работа 0,25 0,25 

   

Самостоятельная работа (СР) 125,7 125,7 

Вид промежуточного контроля зачет зачет 

 

Таблица 2.2  Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: _5___з.е. (ЗФО) 
 

Виды учебной работы 

Всего 

часов 

Распределение 

по курсам в часах 

II 

Общая трудоемкость дисциплины 180 180 

Контактная работа:  16,25 16,25 

занятия лекционного типа   8 8 

практические занятия 8 8 

иная контактная работа 0,25 0,25 

Самостоятельная работа (СР) 160 160 

Контроль  3,75 3,75 

Вид промежуточного контроля экзамен экзамен 
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3. Содержание дисциплины (модуля). 
Таблица 3.1. Распределение часов по темам и видам учебной работы (ОФО) 

Номер 

раздела 

 

Наименование разделов 

 и тем дисциплины (модуля) Всего Л ПЗ СР 

и иная 
работа 

1 Общее представление о 
профессии, специальности, 
квалификации, стадии и уровни 
профессионализма. Понятие о 
профессии, специальности 

35 4 6 25 

2 Классификация профессий 
туристских предприятий. 
Понятие о должности. 

35 4 6 25 

3 Должностные инструкции 
персонала туристских 
предприятий. 
Должностные инструкции 
персонала гостиниц и 
ресторанов 

35 4 6 25 

4 Требования профессии к 
человеку. 
Способности и 
профессиональная 
пригодность. Интересы и 
склонности специалиста. 

35 4 6 25 

5 Квалификационные 
характеристики специалистов 
по экологическому туризму 

39,7 2 12 25,7 

Итого 180  18 36 125,7 

 

Таблица 3.2. Распределение часов по темам и видам учебной работы (ЗФО) 
Номер 

раздела 

 

Наименование разделов 

 и тем дисциплины (модуля) Всего Л ПЗ СР 

и иная 
работа 

1 Общее представление о 
профессии, специальности, 
квалификации, стадии и уровни 
профессионализма. Понятие о 
профессии, специальности.   

36 2 2 32 
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2 Классификация профессий 
туристских предприятий. 
Понятие о должности. 

32   32 

3 Должностные инструкции 
персонала туристских 
предприятий. 
Должностные инструкции 
персонала гостиниц и 
ресторанов 

34 2 2 32 

4 Требования профессии к 
человеку. 
Способности и 
профессиональная 
пригодность. Интересы и 
склонности специалиста. 

34 2 2 32 

5 Квалификационные 
характеристики специалистов 
по экологическому туризму 

34 2 2 32 

Итого 180  8 8 160 

 

4. Самостоятельная работа обучающихся. 

Таблица 4. Содержание самостоятельной работы обучающихся 

№   
п/п 

Вид самостоятельной работы  Разделы или темы 

 рабочей программы 

Форма отчетности 

1 Общее представление о 
профессии, специальности, 
квалификации, стадии и 
уровни профессионализма. 
Понятие о профессии, 
специальности 

 конспект 

2 Классификация профессий 
туристских предприятий. 
Понятие о должности. 

 конспект 

3 Должностные инструкции 
персонала туристских 
предприятий. Должностные 
инструкции персонала 
гостиниц и ресторанов 

 Доклад  

4 Требования профессии к 
человеку. 
Способности и 
профессиональная 
пригодность. Интересы и 

 Доклад  
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склонности специалиста.. 
5 Квалификационные 

характеристики 
специалистов по 
экологическому туризму 

 Доклад  

 

4.1. Темы курсовых работ (проектов). 
Курсовые работы не предусмотрены учебным планом. 
 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся. 

Для самостоятельной работы обучающиеся могут использовать: 
1. Электронно-библиотечные системы: 
- ООО «НексМедиа». ЭБС «Университетская библиотека онлайн». Cсылка на сайт 

ЭБС http://biblioclub.ru. 
- ЭБС «Адыгейский государственный университет» на платформе ООО 

«БиблиоТех». Cсылка на сайт ЭБС http://adygnet.bibliotech.ru. 
- ФГБУ «Российская государственная библиотека». Cсылка на сайт http://rsl.ru. 

Научное направление, удаленный доступ. 
- ООО «Фактор Плюс» (СПС «Консультант Плюс»). Cсылка на сайт 

http://consultant.ru. 

- ИПС «Гарант». Cсылка на сайт http://garant.ru. Учебное направление, локальный 
доступ. 

2. Электронные образовательные ресурсы: портал «Социальные науки», портал 
«Психология он-лайн»,портал лаборатории «Гуманитарные Технологии» -HR-

Лаборатория HumanTechnologies, портал «Технология успеха», Российский 
общеобразовательный портал, справочно-правовые системы «Консультант Плюс», 
«Гарант» и др.). 

3. Литературу: 
1. Рассохина, Т.В. Менеджмент туристских дестинаций : учебник / Т.В. Рассохина ; 
Российская международная академия туризма. - Москва : Советский спорт, 2014. - 248 

с. : ил. - (Профессиональное туристское образование). - Библиогр. в кн . - ISBN 978-5-

9718-0695-0 ; То же [Электронный ресурс]. - 
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258171 

2. Пироженко, Н.Т. Риск-менеджмент в туризме: учебное пособие / Н.Т. Пироженко. - 
Москва : Креативная экономика, 2012. - 192 с. - ISBN 978-5-91292-103-2 ; То же 
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137713 

 

Перечень примерных контрольных вопросов для самостоятельной работы 

обучающихся 

1. Дать характеристику нормативно-правовой документации в сфере туризма. 
2. Дать характеристику отечественных и международных стандартов обслуживания в 

туризме и гостиничном хозяйстве. 
3. Охарактеризовать основную документацию туроператорской фирмы. 
4. Сформировать пакет документов, необходимых туроператору для работы с 

туристом (бланки). 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258171
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137713
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5. Сформировать пакет документов, необходимых гостиничному предприятию для 
работы с гостем. 

6. Охарактеризовать крупнейшие международные выставки/ярмарки в сфере туризма. 
7. Охарактеризовать специфику работы персонала при подготовке к выставке. 
8. Особенности оформления стенда на выставку, стоимость. Работа персонала на 

выставке. 
9. Оценка эффективности по результатам участия в выставке. 
10. Охарактеризовать туристские зоны России, сделать таблицу с характерными 

особенностями и спецификой каждой зоны. 
11. Дать характеристику Международным туристским документам мирового значения 

(Манильская декларация, Гаагская декларация, Хартия туризма, Директива Ев 
ропейского Экономического Сообщества). 

12. Особенности классификации средств размещения в России и в странах Евро- 

13. Страхование туристов. 
14. Охарактеризовать международные туристские организации. 
15. Особенности обеспечения безопасности туристов. 
16. Сертификация туристских услуг. 
17. Стандартизация в туризме и гостиничном хозяйстве. 
18. Организационно-правовые формы предприятий туризма. 
19. Особенности обеспечения туристов питанием. 
20. Характеристика основных служб гостиницы. 
21. Понятие финансовой гарантии и ее размер для туроператоров. 
22. Значение транспорта в туризме. 
23. Значение индустрии развлечений в туризме и гостиничном хозяйстве. 
24. Особенности работы туроператоров и турагентов: функции, система доходов. 
25. Сущность экскурсионной деятельности в туризме. 

 

4.2. Перечень современных профессиональных баз данных и информационных 
справочных систем 

1.  Социальная работа [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://soc-work.ru/ 

– Загл. с экрана. 
2.  Единое окно доступа к образовательным ресурсам windows.edu.ru – Свободный 

доступ к полнотекстовой электронной учебно-методической библиотеке для 
общего и профессионального образования 

3.  ЭБС «Университетская библиотека онлайн» www.biblioclub.ru 

4.  ЭБС АГУ на платформе аппаратно-программного комплекса ООО КДУ 
http://adygnet.bibliotech.ru 

5.  TRAVEL.RU. Туризм и путешествия  : информация о странах, справочник 
турфирм 

6.  ООО «Фактор Плюс» (СПС «Консультант Плюс») www.consultant.ru 

7.  ООО «Компания АПИ «ГАРАНТ» www.garant.ru 

 

 

Фонды оценочных средств прилагаются отдельным документом 

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля). 

https://soc-work.ru/
https://soc-work.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://adygnet.bibliotech.ru/
http://guide.travel.ru/
http://guide.travel.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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Таблица 5.1. Основная литература 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1. Буйленко, В.Ф. Основы профессиональной деятельности в туризме и 

экотуризме : учеб. пособие : рек. УМО / В. Ф. Буйленко. - Ростов н/Д : 
Феникс ; Краснодар : Неоглори, 2008 - 380 с. 

2 Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм : учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. 
- Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2013. - 396 

с. - ISBN 978-5-59596-0862-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233099 (15.11.2018). 

Таблица 5.2. Дополнительная  литература 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1. Сергеева, Татьяна Константиновна.Экологический туризм [Текст] : учебник 
/Т.К.Сергеева; Рос.межд.академия туризма. - М. : Финансы и статистика, 2004 - 360с. 
- 

лит-ра: с.356-358. - ISBN 5-279-02819- 3 : 102-00. 

 

Таблица 5.3. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

№ 

п/п 

Название (адрес) ресурса 

1. ресурс]. Режим доступа: http://www.univer5.ru/sotsialnaya-rabota/teoriya-sotsialnoy- 
rabotyi-holostova-e.i.-334/Page-147.html– Загл. с экрана. 

2. http://elibrary.ru. На сайте представлена подборка литературы по социальной работе в 

туризме. 
3. https://www.russiatourism.ru. Официальный сайт Федерального агентства по туризму РФ. 
4. http://tourlib.net/wto.htm. Сайт «Все о туризме - туристическая библиотека» посвящен 

проблемам развития туризма в мире. Сайт создан с целью накопления и обмена 
информацией о туризме, туристическом бизнесе, отдыхе, путешествиях и рекреации, а 

также обсуждения проблем туристического образования. 
 

6. Методические рекомендации по дисциплине 

 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

http://www.univer5.ru/sotsialnaya-rabota/teoriya-sotsialnoy-
http://elibrary.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://tourlib.net/wto.htm
http://tourlib.net/
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Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, 
последовательно фиксировать основные положения, выводы, 
формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять 
ключевые слова, термины. Систематизация основы научных 

знаний по дисциплине, сконцентрировать внимание студентов 
на наиболее сложных и узловых проблемах социальной 
работы в туристской индустрии. В ходе лекций студент 
должен выделить основные, наиболее сложные понятия темы, 
а также связанные с ней теоретические и практические 
проблемы, получить рекомендации на практическое занятие и 

указания на самостоятельную работу. 
Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, 
словарей, справочников с выписыванием толкований в 

тетрадь. 
Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает 
трудности, пометить и попытаться найти ответ в 

рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается 

разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос 

и задать преподавателю на консультации, на практическом 
занятии. 
Уделить внимание следующим понятиям: социальная работа, 
объекты социальной работы, субъекты социальной работы, 
социальная политика, социальный туризм, источники 

финансирования социального туризма, льготы 
и пр. 

Практические занятия При подготовке к практическим занятиям рекомендуется 

использовать компьютерные технологии, в частности 
сопровождение докладов, сообщений, рефератов 

мультимедийными презентациями. 
Закрепление изученного материала, развитие умений и 
навыков подготовки докладов, сообщений, приобретения 
опыта устных публичных выступлений, ведения дискуссии, 
аргументации и защиты выдвигаемых положений. 
При подготовке к семинару необходимо тщательное изучение 

конспектов лекций и профессиональной литературы по 

предлагаемым преподавателем вопросам. При этом 

необходимо особое внимание уделить ключевым 

определениям, понятиям, терминам, внимательно отнестись к 

хронологическим данным, логике развития различных 
процессов в туризме и т.д., а также ключевым терминам и 

определениям. 
Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, 
подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, работа с текстом. 
Ответы на вопросы преподавателя должны быть ясными, 
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четкими, исключающими двойное толкование. 
Прослушивание аудио- и видеозаписей по заданной теме, 
решение заданий, решение задач по алгоритму и др. 

Контрольная работа/ При чтении и анализе основной и дополнительной 
литературы следует 

индивидуальные задания обращать внимание на ключевые понятия и термины, при 

необходимости выписать их. Ответы на вопросы 

преподавателя должны быть ясными, четкими, 
исключающими двойное толкование. 
Знакомство с основной и дополнительной литературой, 
включая справочные издания, зарубежные источники, 
конспект основных положений, терминов, сведений, 
требующихся для запоминания и являющихся 
основополагающими в этой теме. 
Составление аннотаций к прочитанным литературным 
источникам и др. 

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 
использование от 3 
до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных 

аспектов проблемы. К выполнению реферата предъявляются 

следующие требования: 
1. Титульный лист должен соответствовать установленному 

образцу. 
2. Объем реферата не должен быть меньше 5 страниц и больше 

10 страниц. 
3. Время защиты реферата не более 10 минут. 
4. Оформление реферата производится аналогично 

оформлению ВКР. 
5. Список литературы должен включать в себя не менее 5 

источников литературы, 5 из которых должны быть 

выпущены не ранее 5-летнего периода, предшествующего 

защите реферата. 
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Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к 

контрольным вопросам и др. 
Подготовка к зачету При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 
 

7. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные 
методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей: 

 для слепых и слабовидящих: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; 
- письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением, или могут быть заменены устным 

ответом; 
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 
- для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; возможно также использование собственных 

увеличивающих устройств; 
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в 

письменной форме на компьютере. 
 для глухих и слабослышащих: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, либо 

предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 
 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; 
- письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением; 
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в 

письменной форме на компьютере. 
- При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки 

ответа. Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических 
особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. При 
проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 

особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 
или могут использоваться собственные технические средства. 



ФГБОУ ВО 
«АГУ» 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования  
«Адыгейский государственный университет» 

Рабочая программа дисциплины (модуля) 
СМК. ОП-2/РК-7.3.3 

 

 

 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 
Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в 

сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья и восприятия информации: 
 для слепых и слабовидящих: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
 для глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, 
научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным 
оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения. 
 

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 
 

Для проведения лекционных и практических занятий используются 

специализированное оборудование, учебный класс. Для самостоятельной работы 

используется класс с компьютерной техникой, оснащенный необходимым программным 

обеспечением, электронными учебными пособиями и законодательно-правовой и 

нормативной поисковой системой, имеющий выход в глобальную сеть, также он 
оснащён аудиовизуальной техникой для показа лекционного материала и презентаций 

студенческих работ. Для проведения всех видов занятий и лекционных, и практических 

имеются: средства для видеопросмотра, компьютеры и офисная техника, в достаточном 

количестве для ведения занятий по дисциплине. Возможно проведение текущего, 
промежуточного и итогового контроля в форме компьютерного тестирования. При 

наличии проектора основные положения лекций могут поддерживаться PowerPoint 

презентациями. 
 

 

Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в 
том числе отечественного производства. 

Список коммерческого ПО используемого в АГУ 

 

    № Наименование ПО 
Наименование 
документа Номер  

1 Microsoft Windows 2000 Server CAL Russian 

Microsoft Open 

License 15556099 
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2 

Microsoft Win Starter 7 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 48824880 

3 

Microsoft Office Professional Plus 2010 Rus-

sian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 48824880 

4 

Microsoft Office 2013 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 61393641 

5 

Microsoft Office 2007 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 46408087 

6 

Microsoft Office 2007 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 43192897 

7 

Microsoft Office 2007 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 45084044 

8 

Microsoft Office 2007 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 46605495 

19 

Microsoft Office 2010 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 47818824 

10 

Microsoft Office Professional Plus 2010 Rus-

sian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 47818824 
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