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Пояснительная записка 

Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 
РП представляет собой совокупность дидактических материалов, направленных на 

реализацию содержательных, методических и организационных условий подготовки по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 
Дисциплина относится к базовой части Блока 1. 
Трудоемкость дисциплины: 4 з.е. / 144 ч.; 
контактная работа: 54.25 ч. 
занятия лекционного типа – 18 ч., 
занятия семинарского типа – (практические занятия) - 36 ч., 
иная контактная работа – 0,25 ч., 
СР – 89.75 ч., 
Ключевые слова: социальная работа, социальная защита, социальный туризм, 

санаторно-курортная деятельность. 
Составитель: Агошкова О.В., к.пед.наук, доцент кафедры социальной работы и 

туризма. 
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1. Цели и задачи дисциплины (модуля). 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: 

Общепрофессиональные компетенции: 
- способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, 
конфессиональные и культурные различия (ОК-4); 

- способность организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации 

туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-4). 

Показателями компетенций являются: 
Знания: 

- о современном состоянии и тенденции развития социальной работы в современном мире 

в контексте социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий; 
- о закономерностях, особенностях, технологии организации социальной работы в туризме 

с учетом культурно-ценностных ориентиров и социальной политики Российской 

Федерации. 
Умения: 

- формировать корпоративную культуру с помощью технологий социальной работы; 
- транслировать общечеловеческие ценности внутри туристской организации. 
- проводить аналитическую и исследовательскую работу по оценке состояния социальной 

работы исполнителей в сфере туризма; 
- планировать, организовывать, координировать процессы, связанные с оказанием 

социальных услуг (работ) в туристско-гостиничной деятельности. 
Навыки: 

- владеет навыками применения знаний в области социальной работы для укрепления 

имиджа туристской организации и для предотвращения и разрешения конфликтов в 

деловом общении; 
- владеет навыками организации социальной работы в туризме в контексте 

социокультурных различий. 
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2. Объем дисциплины (модуля) по видам учебной работы. 
Б1.Б.22 Основы социальной работы в туризме 

Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: 4 з.е. (о/о) 

 

 

 

Таблица 1.1 
 

Виды учебной работы Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в 

часах 

II 

Общая трудоемкость дисциплины 144 144 

Контактная работа: 54.25 54.25 

- занятия лекционного типа 18 18 

- занятие семинарского типа (практические занятия) 36 36 

- иная контактная работа 0.25 0.25 

Самостоятельная работа (СР) 89.75 89.75 

Интер часы 12 12 

Контроль   

Курсовая работа (проект) Не предусмотрена 

Вид промежуточного контроля Зачет 

Таблица 1.2 

Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: 4 з.е. (зо) 
 

Виды учебной работы Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в 

часах 

II III 

Общая трудоемкость дисциплины 144 108 36 

Контактная работа: 20.25 10 10.25 

- занятия лекционного типа 10 6 4 

- занятие семинарского типа (практические занятия) 10 4 6 

- иная контактная работа 0.25 - 0.25 

Самостоятельная работа (СР) 120 98 22 

Интер часы 2   

Контроль 3.75  3.75 

Курсовая работа (проект) Не предусмотрена 

Вид промежуточного контроля Зачет 
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3. Содержание дисциплины (модуля). 
 

Распределение часов по темам и видам учебной и иной работе 

 
Таблица 2.1. 

 

Номер 

раздела 

Наименование разделов 

и тем дисциплины (модуля) 
Объем в часах 

Всего Л ПЗ СР и иные виды 

работ 

1 Теоретические основы социальной 

работы. 35 4 9 22 

2 Социальная политика в области 

социальной работы 
35 4 9 22 

3 Общая характеристика 

социального туризма. 34.75 4 9 21.75 

4 Организация санаторно-курортной 

деятельности как направление 

социального туризма 

 
39 

 
6 

 
9 

 
24 

Итого: 
144 18 36 

54+89.75+ 

0,25 ИКР 

Таблица 2.2. 

Распределение часов по темам и видам учебной и иной работе (з.о.) 
 

Номер 

раздела 

Наименование разделов 

и тем дисциплины (модуля) 
Объем в часах 

Всего Л ПЗ СР и иные виды 

работ 

1 Теоретические основы социальной 

работы. 34 2 2 30 

2 Социальная политика в области 

социальной работы 
34 2 2 30 

3 Общая характеристика 

социального туризма. 34 2 2 30 

4 Организация санаторно-курортной 

деятельности как направление 

социального туризма 

 
38 

 
4 

 
4 

 
30 

Итого: 
144 10 10 

120+3.75 

0,25 ИКР 
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4. Самостоятельная работа обучающихся. 
 

Содержание самостоятельной работы обучающихся 

 
Таблица 3. 

 

№ 

п/п 

Вид самостоятельной работы Разделы или темы 

рабочей программы 

Форма отчетности 

1. 1. Подготовить 10-15 

библиографических карточек 

по литературе данной темы, 
составить свои аннотации к 

выбранным изданиям. 
2. Покажите взаимосвязь 

понятий «социальная работа», 
«социальный туризм» 

3. Подготовьте глоссарий: 
Фундаментальные понятия 

(категории) курса. 
4. Подготовить мини-реферат с 

презентацией на тему «Методы 

социальной работы» 

5. Подготовить мини-реферат с 

презентацией на тему 

«Социальная работа с 

элементами общественной 

жизни    (наркомания, 
безнадзорность, сиротство, 
проституция, преступность и 

т.п.) в  историческом 

контексте». 

Лекция №1. 
Теоретические основы 

социальной работы. 

Соответствующая 

картотека 

 

 
Конспект 

 

 
Глоссарий 

 

 
Текст реферата 

 

 

 

 

Текст реферата 
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2. Проработка учебного материала 

по конспектам лекций и 

рекомендованной литературе. 
Подготовка конспекта: 
1. Зарубежные модели 

социальной политики. 
2. Отечественные модели 

социальной политики. 
Подготовка рефератов на темы: 
1. Социальная работа с семьей 

и детьми. Социальная защита 

семьи и детства. 
2. Социальная работа с 

пожилыми людьми. 
3. Социальная работа с 

инвалидами. 
4. Социальная работа с 

молодежью. 
5. Социальная работа с 

мигрантами и бездомными. 
6. Социальная защита 

интересов женщин. 
7. Социальная работа с детьми 

– сиротами и детьми, 
оставшимися без попечения 
родителей. 

8. Социальная работа с жертвами 
насилия. 
Социальная работа с 
бездомными. 

Лекция №2. Социальная 

политика в области 

социальной работы 

Теоретический 

опрос. 
 
Проверка 

индивидуального 

задания. 
 

 

 

 

 

 
 

Защита реферата 

3. Проработка учебного материала 
по конспектам лекций, учебной 
литературе. 
Подготовка рефератов на темы: 
1. Нормативное 
регулирование социального 
туризма. 
2. Участники
 социального туризма. 
Подготовка рефератов на темы: 
1. Организация социального 
туризма с детьми. 
2. Организация социального 
туризма с инвалидами и 
пожилыми гражданами. 

Лекция №3. Общая 

характеристика 

социального туризма. 

Теоретический 

опрос. 
Защита реферата. 
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3. Организация социального 
туризма с отдельными 
категориями граждан (опыт 
регионов). 
Подготовка рефератов: 
1. Опыт развития 
социального туризма в 
регионах России (регион по 
выбору обучающегося). 
2. Социальные услуги и 
процедура их получения. 
2. Развитие социального 
туризма за рубежом (страна по 
выбору обучающегося). 

4. Подготовка рефератов и 
презентаций: 
1. Современные тенденции 
развития санаторно-курортных 
услуг. 
2. Разновидности курортов 
и их характеристика. 
3. Анимационный сервис 
как новое направление в 
организации досуга 
отдыхающих. 

Лекция №4. Организация 

санаторно-курортной 

деятельности как 

направление социального 

туризма 

Защита реферата 
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Темы курсовых работ (проектов) или семестровых заданий. 
Примерные темы семестрового задания: 

Теоретические основы социальной работы. 

1. Социальная работа как профессиональный вид деятельности. 
2. Объекты и субъекты социальной работы. 
3. Функции, структура и уровни социальной работы. 
4. Категории, закономерности и принципы теории социальной работы. 
5. Категориально-понятийный аппарат дисциплины. 

6. История социальной работы. 

Социальная политика в области социальной работы. 
1. Понятие социальной политики. 
2. Направления социальной политики в социальной работе. 
3. Модели социальной политики. 

Общая характеристика социального туризма. 

1. Понятие и функции социального туризма. 
2. Система социального туризма. 

 

3. Социальный туризм как особый объект правового регулирования. 
4. Источники финансирования социального туризма. 

5. Понятие социально ориентированного турпродукта. 
6.Общие аспекты в формировании социального туризма. 

7. Краткий обзор опыта социального туризма. 
8. Развитие социального туризма в России. 
9. Развитие социального туризма за рубежом. 

Организация санаторно-курортной деятельности как направление социального туризма 

1. Понятие санаторно-курортных услуг, современное состояние и особенности. 
2. Основные типы курортов. 
3. Организация санаторно-курортного дела в России и за рубежом. 
4.Анимационно-досуговая деятельность в санаторно-курортных организациях. 

 
 

 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся. 
 

Перечень примерных контрольных вопросов для самостоятельной работы 

обучающихся 

1. Сущность социальной работы как профессионального вида деятельности. 
2. Становление социальной работы как профессионального вида деятельности. 
3. Объекты и субъекты социальной работы. 
4. Функции, структура и уровни социальной работы. 
5. Функции социальной работы. 
6. Структура и уровни социальной работы. 
7. Категории теории социальной работы. 
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8. Закономерности теории социальной работы. 
9. Основные принципы социальной работы. 
10. Родоплеменные и общинные формы помощи у древнейших славян (с древнейших 

времен до X в.). 
11. Социальная помощь с X до конца XVIII в. 
12. Социальная помощь в XIX – начале XX в. 
13. Социальная помощь в годы советской власти. 
14. Социальная работа на современном этапе. 
15. Социальная политика как инструмент делового менеджмента. 
16. Социальная политика как социальная система. 
17. Основные направления социальной политики. 
18. Приоритетные национальные проекты РФ как составная часть государственной 

социальной политики. 
19. Модели социальной политики. 
20. Социальная работа с семьей и детьми. Социальная защита семьи и детства. 
21. Социальная работа с пожилыми людьми. 
22. Социальная работа с инвалидами. 
23. Социальная работа с молодежью. 
24. Социальная работа с мигрантами и бездомными. 
25. Социальная защита интересов женщин. 
26. Социальная работа с детьми – сиротами и детьми, оставшимися без попечения 

родителей. 
27. Социальная работа с жертвами насилия. 
28. Социальная работа с бездомными. 
29. Понятие и функции социального туризма. 
30. Система социального туризма. 
31. Социальный туризм как особый объект правового регулирования. 
32. Источники финансирования социального туризма. 
33. Понятие социально ориентированного турпродукта. 
34. Общие аспекты в формировании социального туризма. 
35. Краткий обзор опыта социального туризма. 
36. Развитие социального туризма в России. 
37. Развитие социального туризма за рубежом. 
38.  Понятие лечебного и оздоровительного туризма, современное состояние и 

особенности. 
39. Основные типы курортов. 
40. Организация санаторно-курортного дела в России и за рубежом. 
41. Организация досуга и развлечений в санаторно-курортных учреждениях. 
42. Анимационный сервис как новое направление в организации досуга отдыхающих. 

 

Перечень примерных заданий для самостоятельной работы обучающихся 

 

1. Подготовить статью/тезис по содержанию дисциплины в соответствии с 

требованиями. 
2. Выступление с докладами по тематике статьи/тезиса в рамках проводимых АГУ 

студенческих конференций, конкурсах студенческих работ различного уровня и пр. 
(по усмотрению преподавателя). 
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3. Подготовка презентаций по указанным контрольным вопросам для 

самостоятельной работы студентов. 
4. Работа со словарем терминов. 

 
Примерная тематика рефератов 

1. Сущность социальной работы как профессионального вида деятельности. 
2. Становление социальной работы как профессионального вида деятельности. 
3. Понятие и основные направления в подходах к принципам социальной работы. 
4. Пути познания в теории социальной работы 

5. Методы социальной работы. 
6. Связь теории социальной работы с другими науками. 
7. Великие деятели, внесшие вклад в развитие социальной работы (Петр I, Екатерина 

II, великие благотворители (Абрикосовы, Алексеевы, Бахрушины, Морозовы и др.) 
(по выбору обучающегося). 

8. Социальная работа с элементами общественной жизни (наркомания, 
безнадзорность, сиротство, проституция, преступность и т.п.) в историческом 

контексте (по выбору обучающегося). 
9. Социальная политика государства и социальная работа. 
10. Сущность государственно-правовых основ социальной работы. 
11. Основные направления государственно-правового регулирования социальной 

работы. 
12. Общественные и благотворительные организации в системе социальной работы. 
13. Система социальной защиты населения: сущность, факторы формирования и 

развития. 
14. Принципы и функции социальной защиты населения. 
15. Организационно-правовые формы социальной защиты населения. 
16. Третий сектор и его роль в социальной защите населения. 
17. Социальное обслуживание населения. 
18. Социальные службы в системе социальной работы. 
19. Социальная работа в системе здравоохранения. 
20. Социальная работа в этнической среде. 
21. Социальная работа в системе образования. 
22. Социальная работа в пенитенциарной системе. 
23. Социальная работа с семьей и детьми. Социальная защита семьи и детства. 
24. Социальная работа с пожилыми людьми. 
25. Социальная работа с инвалидами. 
26. Социальная работа с молодежью. 
27. Социальная работа с мигрантами и бездомными. 
28. Социальная защита интересов женщин. 
29. Социальная работа с детьми – сиротами и детьми, оставшимися без попечения 

родителей. 
30. Социальная работа с жертвами насилия. 
31. Социальная работа с бездомными. 
32. Понятие эффективности социальной работы и ее составляющие. 
33. Социальные нормы, потребности и индикаторы эффективности социальной 

работы. 
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34. Методы оценки эффективности социальной работы. 
35. Нормативное регулирование социального туризма. 
36. Участники социального туризма. 
37. Организация социального туризма с детьми. 
38. Организация социального туризма с инвалидами и пожилыми гражданами. 
39. Организация социального туризма с отдельными категориями граждан (опыт 

регионов). 
40.  Опыт развития социального туризма в регионах России (регион по выбору 

обучающегося). 
41. Социальные услуги и процедура их получения. 
42. Развитие социального туризма за рубежом (страна по выбору обучающегося). 
43. Современные тенденции развития санаторно-курортных услуг. 
44. Разновидности курортов и их характеристика. 
45. Анимационный сервис как новое направление в организации досуга отдыхающих. 
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Глоссарий дисциплины 

 

Бедность – категория, отражающая абсолютный на (основе прожиточного 

минимума) или относительный (как отставание от достигнутого в обществе стандарта 

потребления) уровень удовлетворения минимальных жизненных стандартов. Выступает 

важнейшим социальным индикатором. 
Бездомный – человек, не имеющий постоянного жилища, что сопровождается 

отсутствием определенных занятий, оседлого образа жизни. В РФ именуются также 

бомжами (без определенного места жительства). Состав бездомных неоднороден: 
мужчины, женщины, дети, подростки. 

Безнадзорный – в соответствии с Федеральным законом от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ 

«Об     основах     системы     профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних» это несовершеннолетний, контроль за поведением которого 

отсутствует вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей по 

его воспитанию, обучению и (или) содержанию со стороны родителей или законных 

представителей либо должностных лиц. 
Беспризорный – в соответствии с Федеральным законом от 24.06.1999 г. № 120- 

ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних» это безнадзорный, не имеющий места жительства и (или) места 

пребывания 

Благотворительность (филантропия) – оказание материальной, финансовой 

помощи нуждающимся и социально незащищенным людям или группам как отдельными 

лицами, так и организациями. Существует в двух формах: 1) милостыня – древнейшая 

форма гуманного отношения к человеку, выражение сострадания убогим и нищим в виде 

подаяния им денег или иных материальных средств, имеет сугубо индивидуальный 

характер; 2) общественное призрение – выражается в предоставлении государством 

приюта, пропитания убогим и нищим. Возникло с началом появления христианства 

(строительство монастырей, церквей). 
Бюджетное финансирование – предоставление в безвозвратном порядке средств 

из государственного бюджета предприятиям, учреждениям, организациям для полного или 

частичного покрытия их расходов на установленные цели. 
Дееспособность – это способность гражданина или юридического лица своими дей- 

ствиями приобретать права и создавать для себя юридические обязанности, а также нести 

ответственность за совершенные правонарушения. По российскому праву дееспособность 

возникает в полном объеме с наступлением совершеннолетия, т.е. по достижении 18- 

летнего возраста. В случае, если законодательством допускается вступление в брак до 

достижения 18 лет, гражданин, не достигший этого возраста, приобретает дееспособность 

в полном объеме со времени вступления в брак. 
Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации – дети, оказавшиеся в 

трудной жизненной ситуации, которую они не могут преодолеть самостоятельно: дети- 

сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; безнадзорные и бездомные дети; 
дети-инвалиды; дети с особыми нуждами (имеющие недостатки в психическом и 

физическом развитии); дети-жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, 
экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий (в т.ч. дети-беженцы и 

вынужденные переселенцы); дети-жертвы насилия; дети, отбывающие наказание в местах 
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лишения свободы, находящиеся в специальных воспитательных учреждениях для детей с 

девиантным поведением. 
Дети, оставшиеся без попечения родителей, – лица в возрасте до 18 лет, 

оставшиеся без попечения единственного или обоих родителей в связи с их отсутствием, 
лишением родительских прав или же признанием недееспособными (ограниченно 

ееспособными), находящимися в лечебных учреждениях; а также в случае отбывания 

родителями наказания в специальных учреждениях, содержания под стражей по 

подозрению и обвинению в совершении преступлений, равно как и в случае уклонения от 

воспитания детей или от защиты их прав и интересов и в иных случаях признания ребенка 

оставшимся без попечения родителей в установленном законом порядке. 
Дети-сироты – лица в возрасте до 18 лет, у которых умерли оба или единственный 

родитель. 
Детский дом – государственное интернатное воспитательное учреждение, в 

котором обеспечивается содержание, обучение и воспитание детей в возрасте от 3 до 18 

лет, лишившихся попечения родителей, а также детей одиноких матерей, испытывающих 

затруднение в их содержании и воспитании. Бывают дошкольного возраста (3-7 лет), 
школьного возраста (7-18 лет) и смешенного типа. Основная задача детского дома – 

создание детям условий для воспитания и получения образования, оказание помощи в 

выборе профессии, подготовке их к самостоятельной жизни. 
Иждивенцы — лица, получающие от других лиц полное материальное содержание 

либо постоянную материальную помощь, которая является для них основным источником 

средств к существованию. Дети обычно признаются иждивенцами обоих родителей (дети, 
родившиеся после смерти отца, приравниваются к детям умершего). 

В случае смерти рабочего или служащего в результате увечья или другого 

повреждения здоровья, связанного с работой и произошедшего по вине предприятия 

(учреждения, организации), право (сверх пенсии) на возмещение ущерба, причиненного  

смертью кормильца, имеют его нетрудоспособные иждивенцы. 
Инвалиды с детства – В Российской Федерации лица, инвалидность которых 

наступила до 16 лет (учащихся до 18 лет) и до начала трудовой деятельности. Принято 

различать детей-инвалидов (до достижения 16 лет) и инвалидов с детства старше 16 лет. 
Детям-инвалидам группа не устанавливается. Они признаются инвалидами на основании 

медицинских показателей, перечень которых утвержден Минздравом. Дети-инвалиды до 

16 лет и инвалиды с детства старше 16 лет обеспечиваются пенсией. 
Институты социализации - устойчивые формы организации жизнедеятельности 

людей, закрепляющие, регламентирующие и транслирующие нормы, ценности и образцы 

поведения для исполнения тех или иных социальных ролей. Они дифференцируются по 

степени формализации отношений и по сферам общественной жизни. Такие социальные 

институты как государство, церковь, политические партии, семья, различные объединения 

и союзы, выполняя функцию трансляции социального опыта, выступают институтами 

социализации детей и взрослых. Институты социализации следует отличать от 

социальных групп, для удовлетворения потребностей которых они создаются. Наиболее 

значимыми институтами социализации детей и подростков являются семья и школа. 
Дворовые компании или группы сверстников могут быть факторами социализации, но не 

являются ее институтами. 
Льготы - это преимущества, установленные законом в виде дополнительных 
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прав по сравнению с другими или освобождение от определенных обязанностей или 

облегчение условий их выполнения. Они выполняют функцию обеспечения социальной 

справедливости и социальной поддержки отдельным категориям граждан. 
Конституция РФ предусматривает меры по защите материнства и детства, их 

правовую, материальную и моральную поддержку. Льготы можно рассматривать как 

один из элементов социальной защиты определенных слоев населения (напр., 
налоговые, социальные льготы). 

Мониторинг – организация непрерывного систематического наблюдения за 

процессом социальной защиты несовершеннолетних в регионе, раннее предупреждение 

негативных последствий принимаемых мер. 
Несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении - лицо, 

которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, 
представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей 

требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушение или 

антиобщественные действия. 
Омбудсмен (от англ.ombudsman – представитель чьих-либо интересов)- в ряде 

стран специальное должностное лицо парламента, наблюдающее за законностью действий 

государственных органов и соблюдением прав и свобод граждан. 
Органы опеки и попечительства – местные органы самоуправления, 

осуществляющие функции по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних 

лиц, лиц, признанных судом недееспособными или ограниченно дееспособными, а также 

дееспособных лиц, нуждающихся в попечительстве по состоянию здоровья. 
Патронат - межведомственная система профилактики социального сиротства, 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, основанная на раннем 

выявлении семейных проблем, реабилитации кровной семьи и обеспечении прав ребенка 

на воспитание в семье. 
Патронатная семья- форма семейного воспитания ребенка-сироты, учрежденная 

детским домом. 
Пособие – одна из форм материального обеспечения граждан. Федеральным 

Законом РФ от 19.05.1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим 

детей» установлена единая система государственных пособий гражданам, имеющим детей, в 

связи с их рождением и воспитанием, которая обеспечивает им гарантированную матери- 

альную поддержку. Наряду с установленными на федеральном уровне минимальными 

социальными гарантиями, субъекты Федерации могут принимать меры по социальной 

защите и поддержке семей с несовершеннолетними детьми, осуществляя адресную 

помощь таким семьям. Статьей 3 Федерального закона «О государственных пособиях 

гражданам, имеющим детей» установлены пять видов государственных пособий: 
 пособия по беременности и родам; 
 единовременное пособие женщинам, ставшим на учет в медицинских 

учреждениях (женских консультациях) в ранние сроки беременности (до 12 недель); 
 единовременное пособие при рождении ребенка; 
 ежемесячное пособие на период отпуска по уходу за ребенком до достижения им 

возраста полутора лет; 
 ежемесячное пособие на ребенка. 
Все вышеназванные пособия назначаются и выплачиваются по месту работы, 
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учебы, службы, в органах социальной защиты в зависимости от рода деятельности. 
Постинтернатный патронат - профессиональное социальное сопровождение 

выпускников государственных учреждений для детей-сирот от 18 до 23 лет; социальное 

сопровождение детей и подростков с девиантным поведением для профилактики 

противоправного поведения. 
Правовой статус — это правовое положение личности в обществе, определяемое 

системой равных прав и обязанностей каждого гражданина, установленного 

конституционными нормами. Конституция РФ в ст. 6 части 1 закрепляет принцип 

равного гражданства. Граждане РФ равны перед законом независимо от происхождения, 
социального и имущественного положения, расовой и национальной принадлежности, 
пола, образования, языка, отношения к религии, рода и характера занятий, места 

жительства и других обстоятельств. Правовой статус детей, как и любого человека, 
характеризуется уровнем их гражданской правоспособности и дееспособности. В 

правовых вопросах дети по возрасту подразделяются на две группы: до 14 лет - 

малолетние и от 14 до 18 лет. В свою очередь, возможности малолетних детей до 6 лет и 

от 6 до 14 лет достаточно различаются по объёму правомочий. В полном объёме 

дееспособность возникает по достижении совершеннолетия. Гражданский кодекс РФ 

допускает случаи досрочного приобретения дееспособности в полном объёме. 
Приемная семья – форма устройства детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, на основании договора о передаче ребенка (детей) на воспитание в 

семью между органами опеки и попечительства и приемными родителями (супругами или 

отдельными гражданами, желающими взять детей на воспитание в семью). 
Приют – место, где ребенок может находиться круглосуточно, обеспечивается 

питанием и необходимой помощью. Организуются, как правило, на местах органами 

социальной защиты населения. Различают приюты: а) общего типа, когда ребенок сам 

определяет для себя время прихода и ухода, сроки своего пребывания; б) 
диагностического типа, рассчитанные на детей, недавно оставшихся без попечения 

родителей, из кризисных семей, сбегающих из интернатных учреждений, с целью 

диагностики наличной ситуации ребенка и определения его дальнейшей судьбы. 
Прожиточный минимум – стоимостная оценка суммарного потребления 

(бюджета) человека или семьи, определяемая на основе минимальных потребительских 

корзин; определяет черту бедности (нищеты). Зависит от уровня социально- 

экономического развития страны. Может носить информационно-статистический или 

законодательный характер. 
Профилактика – система мер по устранению негативных явлений, а также причин 

и условий им способствующих. 
Ребенок – (в соответствии с Конвенцией о правах ребенка (1989 г.) и Семейным 

кодексом РФ (1996 г.)) человеческое существо до достижения 18-летнего возраста, если 

по закону, применимому к данному ребенку, он не достигнет совершеннолетия ранее. 
Ребенок-инвалид – согласно Федеральному закону от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации» инвалидом признается «…лицо, 
которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, 
обусловленное заболеванием, последствием травм или дефектами, приводящее к 

ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной 

защиты…Ограничение жизнедеятельности — это полная или частичная утрата лицом 
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способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться, ориентироваться, общаться, контролировать свое поведение, обучаться и 

заниматься трудовой деятельностью». Показанием для определения инвалидности у детей 

являются патологические состояния, возникающие при врожденных, приобретенных 

заболеваниях, после травм, проявляющиеся в виде нарушения той или иной 

психологической, физиологической или анатомической структуры или функции, 
приводящие к ограничению жизнедеятельности и социальной дезадаптации. 

Рождаемость – частота рождений в определенной группе населения (количество 

живорожденных детей на 1 тыс. населения за год). Наряду со смертностью, детской 

смертностью и продолжительностью жизни – важный показатель естественного движения 

населения. 
Сиротство – негативное социальное явление, характеризующее образ жизни 

несовершеннолетних детей, лишившихся попечения родителей вследствие их смерти; 
лишения родительских прав, нахождения в заключении, плохих материальных и 

жилищных условий (сироты при живых родителях). С древнейших времен сироты 

вызывали к себе жалость, стремление помочь обездоленному ребенку. Длительное время к 

сиротам относились дети, потерявшие родителей вследствие их смерти. Однако в 20 в. 
появилось новое явление – социальное сиротство, обусловленное социально- 

экономическими и нравственными процессами в обществе и выражающееся в устранении 

родителей от их обязанностей по отношению к собственным детям. 
Социальное сиротство – явление устранения или неучастия родителей в 

выполнении ими родительских обязанностей (искажение родительского поведения). 
Социальные сироты – особая социально-демографическая группа детей до 18 лет, которые 

имеют родителей, лишенных родительских прав, страдающих тяжелым заболеваниями (в 

т.ч. психическими), алкоголизмом, наркоманией и т.п.; отказавшихся от своих детей. К 

причинам социального сиротства также относятся: резкое ухудшение материального 

положения населения, его социально-экономическое расслоение, межнацинальные 

конфликты, кризисное состояние систем образования и воспитания, способствующие 

снижению рождаемости, росту числа неполных семей, семей одиноких матерей, 
безнадзорных детей и т.п. В РФ проблемы социального сиротства вновь обострились в 90-е 

гг. в связи с распадом СССР и переходом к новым экономическим отношениям. В 

международном масштабе проблемы сиротства, защиты детства и прав детей находятся в 

ведении Детского фонда ООН и других организаций. 
Социальные гарантии – система мер, нормативных установок, условий, 

направленных на удовлетворение определенного набора благ и услуг, потребностей 

поддержания жизнеобеспечения и деятельного существования людей. 
Социальные индикаторы – статистические показатели, отражающие стандарты 

условий и уровня жизни. В международной практике их набор достаточно широк 

(классификатор приводится в специальном издании ООН). 
Социальная депривация – лишение, ограничение, недостаточность тех или иных 

условий, материальных и духовных ресурсов, необходимых для выживания и развития 

каждого ребенка и всех детей. К категории социально депривированных детей следует 

относить, прежде всего, тех, кто находится в трудной жизненной ситуации, т.е. тех, кто 

остался без попечения родителей, безнадзорных и бездомных детей; детей-инвалидов, 
детей с особыми нуждами (имеющих недостатки в психическом и физическом развитии); 
детей - жертв вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических, техногенных 
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катастроф, стихийных бедствий (в том числе вынужденных переселенцев и беженцев); 
детей – жертв насилия; детей, отбывающих уголовное наказание за совершенные 

преступления в местах лишения свободы, а также находящихся в специальных 

воспитательных учреждениях для детей с девиантным поведением; детей, оказавшихся в 

иной трудной жизненной ситуации, которую они не могут преодолеть самостоятельно. 
Социальная политика – определенная ориентация и система мер со стороны 

государства по оптимизации социального развития общества, отношений между 

социальными группами, созданию оптимальных условий для удовлетворения жизненных 

потребностей их представителей. 
Социальная реабилитация ребенка – мероприятия по восстановлению 

утраченных ребенком социальных связей и функций, восполнению среды 

жизнеобеспечения, усилению заботы о нем; 
Социальный диагноз – получил распространение в 20-30 гг. 20 в., заимствован из 

медицины. Заключается в определении причинно-следственных связей, порожденных 

условиями жизни клиентов. Представляет сбор информации о клиентах и условиях их 

жизнедеятельности, ее анализ с целью последующей разработки программ социальной 

помощи. 
Социальный патронат – это институционализированная и устанавливаемая в 

правовом плане система взаимоотношений социальной службы с семьей как клиентом, 
попавшим в трудную жизненную ситуацию или находящимся в социально опасном 

положении. 
Социальные службы для детей – организации независимо от организационно- 

правовых форм и форм собственности, осуществляющие мероприятия по социальному 

обслуживанию детей (социальной поддержке, оказанию социально-бытовых, медико- 

социальных, психолого-педагогических, правовых услуг и материальной помощи, 
организации обеспечения отдыха и оздоровления, социальной реабилитации детей, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, обеспечению занятости таких детей по 

достижении ими трудоспособного возраста), а также граждане, осуществляющие без 

образования юридического лица предпринимательскую деятельность по социальному 

обслуживанию населения, в том числе детей. 
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Фонды оценочных средств прилагаются отдельным документом 
 

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

Основная литература 

 
Таблица 4. 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1. Основы социальной работы в туризме: курс лекций для бакалавров / составители: 
Т.Н. Поддубная, В.Г. Минченко, О.В. Агошкова. – Краснодар, ФГБОУ ВО 

КГУФКСТ, 2017. – 134 с.  (1 экз) 
2. Трусова, Н.М. Туризм:   междисциплинарный   аспект:   конспект   лекций   / 

Н.М. Трусова, С.А. Мухамедиева, Ю.В. Клюев; Министерство культуры 

Российской Федерации, ФГБОУ ВПО «Кемеровский государственный 

университет культуры и искусств», Социально-гуманитарный институт, Кафедра 

экономики социальной сферы. - Кемерово : КемГУКИ, 2015. - 171 с. - Библ. в кн. - 
ISBN 978-5-8154-0292-8; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438391 (01.11.2018). (1экз) 
Таблица 5. 

Дополнительная литература 
 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1. Барчуков, И.С. Санаторно-курортное дело : учебное пособие / И.С. Барчуков. - 

Москва : Юнити-Дана, 2015. - 303 с. : схем., ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 5-238- 

01100-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117886 (29.10.2018). (1 экз) 
2. Хорошилова, Л.С. Основы курортологии : курс лекций / Л.С. Хорошилова. - 

Кемерово : Кемеровский государственный университет, 2012. - 108 с. - ISBN 978- 

5-8353-1303-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=232399 (29.10.2018). (1 экз) 
3. Холостова, Е.И. Социальная работа : учебник для бакалавров / Е.И. Холостова. - 

Москва : Дашков и Ко, 2015. - 612 с. - (Учебные издания для бакалавров). - ISBN 

978-5-394-01904-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114139 (01.11.2018). (1 экз) 
4. Социальная работа : учебное пособие / Н.Ф. Басов, В.М. Басова, С.В. Бойцова и 

др. ; под ред. Н.Ф. Басова. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва : Дашков и Ко, 2015. 

- 352 с. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр.: с. 342-345. - ISBN 978-5- 

394-02424-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253961 (01.11.2018). (1 экз) 
Таблица 6. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
 

№ 

п/п 

Название (адрес) ресурса 

1. Холостова Е.И. Социальная работа: история, теория и практика [Электронный 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438391
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117886
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=232399
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114139
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253961
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 ресурс]. Режим доступа: http://www.univer5.ru/sotsialnaya-rabota/teoriya-sotsialnoy- 
rabotyi-holostova-e.i.-334/Page-147.html– Загл. с экрана. 

2. http://elibrary.ru. На сайте представлена подборка литературы по социальной 

работе в туризме. 
3. https://www.russiatourism.ru. Официальный сайт Федерального агентства по 

туризму РФ. 
4. http://tourlib.net/wto.htm. Сайт «Все о туризме - туристическая библиотека» 

посвящен проблемам развития туризма в мире. Сайт создан с целью накопления 

и обмена информацией о туризме, туристическом бизнесе, отдыхе, путешествиях 

и рекреации, а также обсуждения проблем туристического образования. 
 

                                                                                                Таблица 7.  

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем  

1.  Социальная работа [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://soc-work.ru/ 

– Загл. с экрана. 
2.  Единое окно доступа к образовательным ресурсам windows.edu.ru – 

Свободный доступ к полнотекстовой электронной учебно-методической 
библиотеке для общего и профессионального образования 

3.  ЭБС «Университетская библиотека онлайн» www.biblioclub.ru 

4.  ЭБС АГУ на платформе аппаратно-программного комплекса ООО КДУ 
http://adygnet.bibliotech.ru 

5.  TRAVEL.RU. Туризм и путешествия  : информация о странах, справочник турфирм 

6.  ООО «Фактор Плюс» (СПС «Консультант Плюс») www.consultant.ru 

7.  ООО «Компания АПИ «ГАРАНТ» www.garant.ru 

 

6. Методические рекомендации по дисциплине 

 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 
помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 
Систематизация основы научных знаний по дисциплине, 
сконцентрировать внимание студентов на наиболее сложных и узловых 

проблемах социальной работы в туристской индустрии. В ходе лекций 
студент должен выделить основные, наиболее сложные понятия темы, а 
также связанные с ней теоретические и практические проблемы, получить 
рекомендации на практическое занятие и указания на самостоятельную 
работу. 

Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, 
справочников с выписыванием толкований в тетрадь. 

Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает 
трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой 

литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, 
необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на практическом занятии. 
Уделить внимание следующим понятиям: социальная работа, объекты 

социальной работы, субъекты социальной работы, социальная политика, 
социальный туризм, источники финансирования социального туризма, 

http://www.univer5.ru/sotsialnaya-rabota/teoriya-sotsialnoy-
http://elibrary.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://tourlib.net/wto.htm
http://tourlib.net/
https://soc-work.ru/
https://soc-work.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://adygnet.bibliotech.ru/
http://guide.travel.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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льготы 
и пр. 

Практические занятия При подготовке к практическим занятиям рекомендуется использовать 

компьютерные технологии, в частности сопровождение докладов, 
сообщений, рефератов мультимедийными презентациями. 
Закрепление изученного материала, развитие умений и навыков 
подготовки докладов, сообщений, приобретения опыта устных 
публичных выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты 

выдвигаемых положений. 
При подготовке к семинару необходимо тщательное изучение конспектов 

лекций и профессиональной литературы по предлагаемым 

преподавателем вопросам. При этом необходимо особое внимание 

уделить ключевым определениям, понятиям, терминам, внимательно 

отнестись к хронологическим данным, логике развития различных 
процессов в туризме и т.д., а также ключевым терминам и определениям. 
Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка 

ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, 
работа с текстом. 
Ответы на вопросы преподавателя должны быть ясными, четкими, 
исключающими двойное толкование. 
Прослушивание аудио- и видеозаписей по заданной теме, решение 
заданий, решение задач по алгоритму и др. 

Контрольная работа/ При чтении и анализе основной и дополнительной литературы 
следует 

индивидуальные задания обращать внимание на ключевые понятия и термины, при необходимости 

выписать их. Ответы на вопросы преподавателя должны быть ясными, 
четкими, исключающими двойное толкование. 
Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 
справочные издания, зарубежные источники, конспект основных 
положений, терминов, сведений, требующихся для запоминания и 
являющихся основополагающими в этой теме. 
Составление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др. 

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование 
от 3 
до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по 

выбранному вопросу; изложение основных аспектов проблемы. К 

выполнению реферата предъявляются следующие требования: 
1. Титульный лист должен соответствовать установленному образцу. 
2. Объем реферата не должен быть меньше 5 страниц и больше 10 страниц. 
3. Время защиты реферата не более 10 минут. 
4. Оформление реферата производится аналогично оформлению ВКР. 
5. Список литературы должен включать в себя не менее 5 источников 

литературы, 5 из которых должны быть выпущены не ранее 5-летнего 

периода, предшествующего защите реферата. 
Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам и др. 
Подготовка к зачету При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты 

лекций, рекомендуемую литературу и др. 
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7. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 
 для слепых и слабовидящих: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом; 
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; 
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 
 для глухих и слабослышащих: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 
 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением; 
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 
При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. 
Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 

особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 
или могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 
Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 
 для слепых и слабовидящих: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
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 для глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения. 
 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 
 

Для проведения лекционных и практических занятий используются 

специализированное оборудование, учебный класс. Для самостоятельной работы 

используется класс с компьютерной техникой, оснащенный необходимым программным 

обеспечением, электронными учебными пособиями и законодательно-правовой и 

нормативной поисковой системой, имеющий выход в глобальную сеть, также он оснащён 

аудиовизуальной техникой для показа лекционного материала и презентаций 

студенческих работ. Для проведения всех видов занятий и лекционных, и практических 

имеются: средства для видеопросмотра, компьютеры и офисная техника, в достаточном 

количестве для ведения занятий по дисциплине. Возможно проведение текущего, 
промежуточного и итогового контроля в форме компьютерного тестирования. При 

наличии проектора основные положения лекций могут поддерживаться PowerPoint 

презентациями. 
 

 

Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 
отечественного производства. 

Список коммерческого ПО используемого в АГУ 

 

    № Наименование ПО 
Наименование 
документа Номер  

1 Microsoft Windows 2000 Server CAL Russian 

Microsoft Open 

License 15556099 

2 

Microsoft Win Starter 7 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 48824880 

3 

Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian 

Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 48824880 

4 Microsoft Office 2013 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 61393641 

5 Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 46408087 

6 Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 43192897 

7 Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 45084044 
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8 Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 46605495 

19 Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 47818824 

10 

Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian 

Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 47818824 
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