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Пояснительная записка 

 
Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с требованиями 

Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по 
направлению подготовки 42.03.01 – Реклама и связи с общественностью (квалификация 
(степень) «Бакалавр»). 

РП представляет собой совокупность дидактических материалов, направленных на 
реализацию содержательных, методических и организационных условий подготовки  по 
направлению 42.03.01 – Реклама и связи с общественностью (квалификация (степень) 
«Бакалавр»). 

РП ориентирована на реализацию компетентностного и интегративного подхода к 
психологии человека и социальному взаимодействию личности в процессе обучения, при 
котором образовательный процесс осуществляется на основе учета личностных, 
интеллектуальных, мотивационных и других особенностей студентов. 

В структуре РП предусмотрены следующие направления и условия реализации 
интегративного подхода: вовлечение студентов в активный познавательный процесс; 
совместная творческая работа в группах; свободный доступ к различным источникам 
информации, в том числе к Интернет-ресурсам и кафедральной электронной библиотеке. 

Трудоемкость дисциплины – 2 зачетные единицы (72 часа). 
Ключевые слова: имиджелогия, имиджмейкер, имидж, репутация, имиджирование, 

деловой имидж, корпоративная репутация, модели корпоративного имиджа, измерение 
корпоративной репутации, корпоративная философия, корпоративная философия,  миссия 
организации, ценности организации, принципы деятельности организации, цели и 
стратегия организации, технологии формирования внешнего и внутреннего имиджа 
организации, структура имиджа организации, формирование внешнего и внутреннего 
имиджа организации, позитивный имидж организации, поддержание корпоративных 
стандартов, изменчивость и устойчивость имиджа, мониторинг корпоративного имиджа. 

  

Составитель: Багадирова С. К., к.пед.наук, зав.кафедрой психологии. 
 



1. Цели и задачи дисциплины 

Цели изучения дисциплины.  
Программа разработана как одна из прикладных дисциплин, ее цель: 
- вооружить обучаемых знаниями теоретических основ, основных механизмов и методов 
формирования имиджа, технологиями самопрезентации, а также навыками и умениями их 
эффективного использования в процессе профессиональной деятельности выпускников. 
Задачи изучения дисциплины.  
Задачами изучения дисциплины является: 
- ознакомление с основными направлениями подходов к проблеме имиджа, функциям, 
методам и принципам формирования имиджа; 
- определение роли имиджа в современном бизнесе, политике, в повседневной жизни. 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: 
 умение планировать и организовывать под контролем коммуникационные 
кампании и мероприятия (ОПК-4); 

 умение проводить под контролем коммуникационные кампании и мероприятия 
(ОПК-5); 

 способность принимать участие в управлении и организации работы рекламных 
служб и служб по связям с общественностью, осуществлять оперативное планирование и 
оперативный контроль рекламной работы, деятельности по связям с общественностью, 
проводить мероприятия по повышению имиджа фирмы, продвижению товаров и услуг на 
рынок, оценивать эффективность рекламной деятельности и связей с общественностью 
(ПК-1). 

Показатели компетенций 
По окончании данного курса студенты должны: 

Знать:  
-основы планирования коммуникационных кампаний и мероприятий; 
-основы реализации коммуникационных кампаний и мероприятий; 
Уметь: 

-планировать и готовить под контролем коммуникационные кампании и мероприятия; 
-осуществлять под контролем коммуникационные кампании и мероприятия; 
Владеть: 

навыками планирования  и подготовки коммуникационных кампаний и мероприятий; 
навыками  реализации коммуникационных кампаний и мероприятий. 
 

Задачи воспитательного характера: 
1. Формирование мотивации учения, стимулирование и развитие интереса к 

специальности, к содержанию изучаемого предмета. 
2. Нравственное воспитание студентов в ходе овладения профессиональными 

компетенциями. 
 



2. Объем дисциплины по видам учебной работы 

1. Таблица 1. Объем дисциплины по видам учебной работы 

(общая трудоемкость в зачетных единицах: 2 (ОДО))  
 

Виды учебной работы 

Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в часах 

IV    

Общая трудоемкость дисциплины 72 72    

контактная работа 30 30    

Лекции (Л) 14 14    

Семинары (С) 16 16    

иная контактная работа 0,25 0,25    

Самостоятельная работа (СРС) 41,75 41,75    

Вид итогового контроля зачет зачет    

 

2.  

3.  

4.  

5. Таблица 2. Объем дисциплины по видам учебной работы 

(общая трудоемкость в зачетных единицах: 2 (ОЗО))  
 

Виды учебной работы 

Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в часах 

V    

Общая трудоемкость дисциплины 72 72    

контактная работа 12 12    

Лекции (Л)      

Семинары (С) 12 12    

иная контактная работа 0,25 0,25    

Самостоятельная работа (СРС) 59,75 59,75    

Вид итогового контроля зачет зачет    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Содержание дисциплины (модуля) 
Таблица 3. Распределение часов по темам (модулям) 

и видам учебной работы (ОФО) 
Номер 

раздела 

(модуля) 

Наименование 
разделов (модулей) и 

тем дисциплины 

Объем в часах 

Всего Л С Иная 
контактн. 

работа 

СРС 

Модуль 1. 
Имидж в 
деловой и 
бизнес сфере 
 

Тема 1. Имидж и его 
роль в деловой жизни  

14 3 3  8 

Тема 2. 
Корпоративная 
репутация  в системе  
имиджирования  

14 3 3  8 

Тема 3.  
Корпоративная 
философия – 

фундамент имиджа 
организации 

14,125 3 3 0,125 8 

Модуль 2. 
Технологии 

имиджирования 

в сфере бизнеса 

Тема 4. Основы 
технологии 
формирования 
внешнего и 
внутреннего имиджа 
организации 

13 2 3  8 

Тема 5. Сохранение и 
защита позитивного 
имиджа организации 

16,875 3 4 0,125 9,75 

  Итого 72 14 16 0,25 41,75 

                            

Таблица 4. Распределение часов по темам (модулям) 
и видам учебной работы (ОЗФО) 

Номер 

раздела 

(модуля) 

Наименование разделов 
(модулей) и тем дисциплины 

Объем в часах 

Всего Л С Иная 
контактн. 
работа 

СРС 

Модуль 1. 
Имидж в 
деловой и бизнес 
сфере 

 

Тема 1. Имидж и его роль в 
деловой жизни  

14  2  12 

Тема 2. Корпоративная 
репутация  в системе  
имиджирования  

14  2  12 

Тема 3.  Корпоративная 
философия – фундамент 
имиджа организации 

14,125  2 0,125 12 

Модуль 2. 
Технологии 

имиджирования 

в сфере бизнеса 

Тема 4. Основы технологии 
формирования внешнего и 
внутреннего имиджа 
организации 

16  4  12 



Тема 5. Сохранение и защита 
позитивного имиджа 
организации 

13,875  2 0,125 11,75 

  Итого 72  12 0,25 59,75 

 

Содержание и методические рекомендации по разделам (модулям) и темам 
дисциплины. 

 

Тема 1. Имидж и его роль в деловой жизни  
 

Понятие и функции имиджа. Разновидности имиджа.  Значение имиджа и имиджирования 

 

Литература 

Основная: 
1.Горчакова, В.Г. Имиджелогия: теория и практика : учебное пособие / В.Г. Горчакова. - 
Москва : Юнити-Дана, 2015. - 335 с. : ил., табл., схемы - Библиогр.: с. 294-310. - ISBN 978-

5-238-02095-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115022  (ЭБС) 
Дополнительная:  
2. Имиджелогия : учебно-практическое пособие / сост. Р.А. Кадермятова ; Министерство 
образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего профессионального образования "Ульяновский 
государственный технический университет", Институт дистанционного и 
дополнительного образования. - Ульяновск : УлГТУ, 2014. - 91 с. : ил., табл. - Библ. в кн. - 
ISBN 978-5-9795-1329-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227  

(ЭБС) 
3. Имиджелогия : учебно-методическое пособие / авт.-сост. М.В. Елкина ; Министерство 
спорта Российской Федерации, Сибирский государственный университет физической 
культуры и спорта. - Омск : Издательство СибГУФК, 2013. - 156 с. : схем., табл. - 
Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=336073(ЭБС) 
4. Андреева, С.В. Имиджелогия : конспект лекций / С.В. Андреева ; Министерство 
культуры Российской Федерации, Кемеровский государственный институт культуры, 
Институт социально-культурных технологий, Кафедра социально-культурной 
деятельности. - Кемерово : Кемеровский государственный институт культуры, 2017. - 72 с. 
- Библиогр.: с. 67. - ISBN 978-5-8154-0400-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647  (ЭБС) 
 

Тема 2. Корпоративная репутация  в системе  имиджирования  
 
Концептуальные модели корпоративного имиджа. Проблема взаимосвязи понятий 
«репутация» и «имидж». Факторы корпоративной репутации. Измерение корпоративной 
репутации. 

  

Литература 

Основная: 
1.Горчакова, В.Г. Имиджелогия: теория и практика : учебное пособие / В.Г. Горчакова. - 
Москва : Юнити-Дана, 2015. - 335 с. : ил., табл., схемы - Библиогр.: с. 294-310. - ISBN 978-

5-238-02095-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115022  (ЭБС) 
Дополнительная:  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115022
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=336073
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115022


2. Имиджелогия : учебно-практическое пособие / сост. Р.А. Кадермятова ; Министерство 
образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего профессионального образования "Ульяновский 
государственный технический университет", Институт дистанционного и 
дополнительного образования. - Ульяновск : УлГТУ, 2014. - 91 с. : ил., табл. - Библ. в кн. - 
ISBN 978-5-9795-1329-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227  

(ЭБС) 
3. Имиджелогия : учебно-методическое пособие / авт.-сост. М.В. Елкина ; Министерство 
спорта Российской Федерации, Сибирский государственный университет физической 
культуры и спорта. - Омск : Издательство СибГУФК, 2013. - 156 с. : схем., табл. - 
Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=336073(ЭБС) 
4. Андреева, С.В. Имиджелогия : конспект лекций / С.В. Андреева ; Министерство 
культуры Российской Федерации, Кемеровский государственный институт культуры, 
Институт социально-культурных технологий, Кафедра социально-культурной 
деятельности. - Кемерово : Кемеровский государственный институт культуры, 2017. - 72 с. 
- Библиогр.: с. 67. - ISBN 978-5-8154-0400-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647  (ЭБС) 
 

Тема 3.  Корпоративная философия – фундамент имиджа организации 

 

Роль корпоративной философии в формировании имиджа. Формы декларирования 
корпоративной философии. Миссия организации. Ценности организации. Принципы 
деятельности организации. Цели и стратегия организации. Рекомендации по разработке 
декларации корпоративной философии. 

 

Литература 

Основная: 
1.Горчакова, В.Г. Имиджелогия: теория и практика : учебное пособие / В.Г. Горчакова. - 
Москва : Юнити-Дана, 2015. - 335 с. : ил., табл., схемы - Библиогр.: с. 294-310. - ISBN 978-

5-238-02095-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115022  (ЭБС) 
Дополнительная:  
2. Имиджелогия : учебно-практическое пособие / сост. Р.А. Кадермятова ; Министерство 
образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего профессионального образования "Ульяновский 
государственный технический университет", Институт дистанционного и 
дополнительного образования. - Ульяновск : УлГТУ, 2014. - 91 с. : ил., табл. - Библ. в кн. - 
ISBN 978-5-9795-1329-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227  

(ЭБС) 
3. Имиджелогия : учебно-методическое пособие / авт.-сост. М.В. Елкина ; Министерство 
спорта Российской Федерации, Сибирский государственный университет физической 
культуры и спорта. - Омск : Издательство СибГУФК, 2013. - 156 с. : схем., табл. - 
Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=336073(ЭБС) 
4. Андреева, С.В. Имиджелогия : конспект лекций / С.В. Андреева ; Министерство 
культуры Российской Федерации, Кемеровский государственный институт культуры, 
Институт социально-культурных технологий, Кафедра социально-культурной 
деятельности. - Кемерово : Кемеровский государственный институт культуры, 2017. - 72 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=336073
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115022
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=336073


- Библиогр.: с. 67. - ISBN 978-5-8154-0400-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647  (ЭБС) 
 

Тема 4. Основы технологии формирования внешнего и внутреннего имиджа 
организации 
 
Структура имиджа организации. Формирование внешнего и внутреннего имиджа 
организации. 

 

Литература 

Основная: 
1.Горчакова, В.Г. Имиджелогия: теория и практика : учебное пособие / В.Г. Горчакова. - 
Москва : Юнити-Дана, 2015. - 335 с. : ил., табл., схемы - Библиогр.: с. 294-310. - ISBN 978-

5-238-02095-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115022  (ЭБС) 
Дополнительная:  
2. Имиджелогия : учебно-практическое пособие / сост. Р.А. Кадермятова ; Министерство 
образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего профессионального образования "Ульяновский 
государственный технический университет", Институт дистанционного и 
дополнительного образования. - Ульяновск : УлГТУ, 2014. - 91 с. : ил., табл. - Библ. в кн. - 
ISBN 978-5-9795-1329-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227  

(ЭБС) 
3. Имиджелогия : учебно-методическое пособие / авт.-сост. М.В. Елкина ; Министерство 
спорта Российской Федерации, Сибирский государственный университет физической 
культуры и спорта. - Омск : Издательство СибГУФК, 2013. - 156 с. : схем., табл. - 
Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=336073(ЭБС) 
4. Андреева, С.В. Имиджелогия : конспект лекций / С.В. Андреева ; Министерство 
культуры Российской Федерации, Кемеровский государственный институт культуры, 
Институт социально-культурных технологий, Кафедра социально-культурной 
деятельности. - Кемерово : Кемеровский государственный институт культуры, 2017. - 72 с. 
- Библиогр.: с. 67. - ISBN 978-5-8154-0400-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647  (ЭБС) 
 

 

Тема 5. Сохранение и защита позитивного имиджа организации 

 
Поддержание провозглашенных корпоративных стандартов. Изменчивость и 
устойчивость имиджа.  Мониторинг корпоративного имиджа. 

  

Литература 

Основная: 
1.Горчакова, В.Г. Имиджелогия: теория и практика : учебное пособие / В.Г. Горчакова. - 
Москва : Юнити-Дана, 2015. - 335 с. : ил., табл., схемы - Библиогр.: с. 294-310. - ISBN 978-

5-238-02095-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115022  (ЭБС) 
Дополнительная:  
2. Имиджелогия : учебно-практическое пособие / сост. Р.А. Кадермятова ; Министерство 
образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего профессионального образования "Ульяновский 
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государственный технический университет", Институт дистанционного и 
дополнительного образования. - Ульяновск : УлГТУ, 2014. - 91 с. : ил., табл. - Библ. в кн. - 
ISBN 978-5-9795-1329-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227  

(ЭБС) 
3. Имиджелогия : учебно-методическое пособие / авт.-сост. М.В. Елкина ; Министерство 
спорта Российской Федерации, Сибирский государственный университет физической 
культуры и спорта. - Омск : Издательство СибГУФК, 2013. - 156 с. : схем., табл. - 
Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=336073(ЭБС) 
4. Андреева, С.В. Имиджелогия : конспект лекций / С.В. Андреева ; Министерство 
культуры Российской Федерации, Кемеровский государственный институт культуры, 
Институт социально-культурных технологий, Кафедра социально-культурной 
деятельности. - Кемерово : Кемеровский государственный институт культуры, 2017. - 72 с. 
- Библиогр.: с. 67. - ISBN 978-5-8154-0400-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647  (ЭБС) 
 

 

Практические занятия 
Таблица 5. Содержание и объем практических занятий ОФО 

Номер 

ПЗ 

Номер 
раздела 

и темы  

Наименование и краткое содержание ПЗ Объем 

в часах 

1 1.1. ТЕМА: «Ребрендинг и репозиционирование крупной 
российской компании». 
Цель: разработка программы ребрендинга и 
репозиционирования группы компаний «Интурист» для 
улучшения имиджа и репутации компании. 
Методы. 1. Фокус-групповое исследование с использованием 
проективных методик. 
2. Групповая дискуссия с использованием экспертных 
оценок. 3. Деловая эвристическая игра «Выявление PR-целей 
и постановка задач». 
A. Основные цели процедуры: 1) выявление имиджевых 
компонентов; 2) постановка целей; 3) разработка методов 
продвижения. 
Б. Используемые методики: 1) фокус-групповая дискуссия; 
2) техника «мозгового штурма»; 3) ассоциативные техники; 
4) проективные методики; 5) SWОT-анализ. 
B. Основные этапы игры: 1) предыстория создания и 
развития бренда; 2) актуальное состояние бренда; 3) 
планирование будущего бренда; 4) цели работы в области 
брендинга Отредактировал и опубликовал на сайте РРЕББ! ( 
НЕРБОЫ ) 
га; 5) основные целевые группы воздействия; 6) способы 
достижения желаемых целей; 7) конструирование концепции 
продвижения бренда. 
Схема анализа и ожидаемые результаты 
Блок 1. Изучение опыта пользования туристическими 
услугами 

Факторы, которые влияют на выбор туристической 
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компании. 1. Что нравится клиентам в обслуживании в 
туристических компаниях, вызывает положительный отклик. 
2. Что не нравится клиентам в обслуживании в 
туристических компаниях, вызывает отрицательную 
реакцию. 3. Идеальные услуги, предоставляемые в 
туристической сфере. 
4. Характеристики имиджа идеальной туристической 
компании. 5. Организации, которые оказывают близкие к 
идеальным туристические услуги, — перечень. 
Блок 2. Тестирование имиджевых концепций 

1. Общее восприятие респондентами предложенных 
вариантов. 2. Восприятие кон-кретных вариантов имиджевых 
концепций. 3. Сравнение вариантов между собой, выбор 
лучших. 4. Различия восприятия в группах респондентов. 5. 
Brand-mapping. Группирование турфирм. 6. Характеристики 
респондентами образа отдельных турфирм. 
Блок 3. Обсуждение образа группы компаний «Интурист» 

1. Известность и восприятие группы компаний «Интурист». 
2. Соответствие пред-ложенных концепций данной группе 
компаний. 
Блок 4. Тестирование персонифицированных образов 

Персонификации: А, B, C, D. 1. Соответствие образов 
турфирме. 2. Рекомендации участников по имиджевому 
позиционированию группы компаний «Интурист». 
Блок 5. Репозиционирование дивизиона розничных продаж 

1. Общие установки по отношению к туристическим 
услугам. 2. Условия, при кото-рых потребители 
воспользуются туристическими услугами. 3. Роль имиджа и 
репутации туристической компании в ее предпочтении. 4. 
Факторы выбора туристической компании. 5. Как должно 
быть построено идеальное обслуживание в туристической 
компании. 
6. Тестирование идей для построения имиджа туристической 
компании. 7. Разработка креативных идей методом 
«мозгового штурма». 
Методика 
На первом этапе задачи по ребрендингу и 
репозиционированию могут решаться группой экспертов. 
Предварительно должно быть сформулировано несколько (5-

7) основных тем для обсуждения, а также ряд 
дополнительных вопросов к темам. Темы для обсуждения 
могут быть сформулированы в виде парадоксальных задач. 
Вся процедура «мозгового штурма» проходит под 
управлением модератора. Обсуждение на первом этапе 
может происходить в виде двух стадий: обсуждения идей «по 
кругу», а также общего обсуждения и выдвижения идей. 
Результаты проведения первого этапа «мозгового штурма» 
должны быть проанализированы и представлены в виде 
обобщенных тезисов, объединяющих высказанные 
экспертами идеи. На втором этапе высказывается критика 
предложенных идей, даются комментарии к идеям и 
количественные оценки идей экспертами «второго уровня».  



2 2.2. Кейс-2. 

ТЕМА: «Формирование имиджа крупной российской 
компании». 
Цель: формирование и позитивизация имиджа крупной 
компании, как внутреннего, так и внешнего. 
Задание: разработка концепции и выпуск корпоративного 
издания крупной корпорации в рамках имиджеобразования. 
Схема выполнения задания 
1. Тестирование имиджа. Осуществление perception study — 

проведение исследования мнений целевой аудитории: CR, 
LR (полевые исследования), BR, GR (кабинетные 
исследования). В рамках IR — проведение опросов 
аналитиков о внешнем инвестиционном имидже компании 
(экспертная оценка и экспертный опрос). 
2. Определение задач проекта. Формирование 
благоприятного внешнего и внутрен-него образа компании. 
Создание постоянно действующего средства внутренней 
коммуникации и информирования сотрудников компании. 
Развитие корпоративной культуры, сплоченности персонала. 
3. Выявление компонентов формируемого имиджа компании. 
Целеустремленность. Консолидированность. Новаторство и 
применение передовых технологий. Надежность. Сильное, 
компетентное и обаятельное руководство. Персонал 
мотивирован работать в компании, компания заботится о 
персонале. 
4. Выделение целевых аудиторий издания. Сотрудники 
компании (и члены их семей). Акционеры. Инвесторы. 
Внешние целевые группы (потенциальные сотрудники, 
партнеры, конкуренты и др.). 
5. Постановка задач издания. Мотивирование персонала. 
Формирование корпора-тивной культуры. Создание 
командного духа. Показ стратегии развития компании. 
Объединение, сплочение персонала. Рассказ о 
производственных и бизнес-процессах. Создание престижа 
работы в компании. Профессиональное развитие 
сотрудников. Развлечение сотрудников. Информирование 
внешних аудиторий об успешности и профессионализме 
компании. 
6. Основная тематика информации в издании. Новости. О 
развитии компании. Практика решения проблем. О людях, 
специалистах, подразделениях. Положение компании на 
рынке. История компании и ее традиции. О партнерах. О 
конкурентах. Планы, перспективы и нововведения. Кадровая 
политика, программы обучения и социальные программы 
компании. 
7. Очерчивание круга вопросов основной целевой группы. 
Что будет со мной в этой компании (каковы мои карьерные 
перспективы)? Что будет с компанией в целом (и чего, 
соответственно, ждать лично мне)? Что от меня требуется 
для повышения по карьерной лестнице и/или повышения 
заработной платы? Как будут решены те производственные 
вопросы, которые меня волнуют? Что происходит в отрасли? 
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Чем отличается специфика моего филиала от остальных 
филиалов? Что за люди наше руководство и что за люди 
работают в других филиалах? Кто такие наши конкуренты, 
какие у них перспективы в сравнении с нами? Могу ли я 
влиять на принятие решений в компании? 

8. Примерная тематика вопросов для инвесторов и 
акционеров. Компетентность, способности и надежность 
руководства, стабильность, мощность, устойчивость 
компании. Реорганизация, возможности модернизации. 
Капитализация. Котировки акций. Повышение 
репутационного капитала. Оптимизация расходов (в том 
числе и за счет сокращения персонала). Размеры требуемых 
инвестиций. Экономические перспективы компании. 
Положение в конкурентной среде. 

  Итого 16 

 

 

Практические занятия 
Таблица 6. Содержание и объем практических занятий ОЗФО 

Номер 

ПЗ 

Номер 
раздела 

и темы  

Наименование и краткое содержание ПЗ Объем 

в часах 

1 1.1 ТЕМА: «Ребрендинг и репозиционирование крупной 
российской компании». 
Цель: разработка программы ребрендинга и 
репозиционирования группы компаний «Интурист» для 
улучшения имиджа и репутации компании. 
Методы. 1. Фокус-групповое исследование с использованием 
проективных методик. 
2. Групповая дискуссия с использованием экспертных 
оценок. 3. Деловая эвристическая игра «Выявление PR-целей 
и постановка задач». 
A. Основные цели процедуры: 1) выявление имиджевых 
компонентов; 2) постановка целей; 3) разработка методов 
продвижения. 
Б. Используемые методики: 1) фокус-групповая дискуссия; 

2) техника «мозгового штурма»; 3) ассоциативные техники; 
4) проективные методики; 5) SWОT-анализ. 
B. Основные этапы игры: 1) предыстория создания и 
развития бренда; 2) актуальное состояние бренда; 3) 
планирование будущего бренда; 4) цели работы в области 

брендинга Отредактировал и опубликовал на сайте РРЕББ! ( 
НЕРБОЫ ) 
га; 5) основные целевые группы воздействия; 6) способы 
достижения желаемых целей; 7) конструирование концепции 
продвижения бренда. 
Схема анализа и ожидаемые результаты 

Блок 1. Изучение опыта пользования туристическими 
услугами 

Факторы, которые влияют на выбор туристической 
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компании. 1. Что нравится клиентам в обслуживании в 
туристических компаниях, вызывает положительный отклик. 
2. Что не нравится клиентам в обслуживании в 
туристических компаниях, вызывает отрицательную 
реакцию. 3. Идеальные услуги, предоставляемые в 
туристической сфере. 
4. Характеристики имиджа идеальной туристической 
компании. 5. Организации, которые оказывают близкие к 
идеальным туристические услуги, — перечень. 
Блок 2. Тестирование имиджевых концепций 

1. Общее восприятие респондентами предложенных 
вариантов. 2. Восприятие кон-кретных вариантов имиджевых 
концепций. 3. Сравнение вариантов между собой, выбор 
лучших. 4. Различия восприятия в группах респондентов. 5. 
Brand-mapping. Группирование турфирм. 6. Характеристики 
респондентами образа отдельных турфирм. 
Блок 3. Обсуждение образа группы компаний «Интурист» 

1. Известность и восприятие группы компаний «Интурист». 
2. Соответствие пред-ложенных концепций данной группе 
компаний. 
Блок 4. Тестирование персонифицированных образов 

Персонификации: А, B, C, D. 1. Соответствие образов 
турфирме. 2. Рекомендации участников по имиджевому 
позиционированию группы компаний «Интурист». 
Блок 5. Репозиционирование дивизиона розничных продаж 

1. Общие установки по отношению к туристическим 
услугам. 2. Условия, при кото-рых потребители 
воспользуются туристическими услугами. 3. Роль имиджа и 
репутации туристической компании в ее предпочтении. 4. 
Факторы выбора туристической компании. 5. Как должно 
быть построено идеальное обслуживание в туристической 
компании. 
6. Тестирование идей для построения имиджа туристической 
компании. 7. Разработка креативных идей методом 
«мозгового штурма». 
Методика 
На первом этапе задачи по ребрендингу и 
репозиционированию могут решаться группой экспертов. 
Предварительно должно быть сформулировано несколько (5-

7) основных тем для обсуждения, а также ряд 
дополнительных вопросов к темам. Темы для обсуждения 
могут быть сформулированы в виде парадоксальных задач. 
Вся процедура «мозгового штурма» проходит под 
управлением модератора. Обсуждение на первом этапе 
может происходить в виде двух стадий: обсуждения идей «по 
кругу», а также общего обсуждения и выдвижения идей. 
Результаты проведения первого этапа «мозгового штурма» 
должны быть проанализированы и представлены в виде 
обобщенных тезисов, объединяющих высказанные 
экспертами идеи. На втором этапе высказывается критика 
предложенных идей, даются комментарии к идеям и 
количественные оценки идей экспертами «второго уровня».  



2 2.2. Кейс-2. 

ТЕМА: «Формирование имиджа крупной российской 
компании». 
Цель: формирование и позитивизация имиджа крупной 
компании, как внутреннего, так и внешнего. 
Задание: разработка концепции и выпуск корпоративного 
издания крупной корпорации в рамках имиджеобразования. 
Схема выполнения задания 
1. Тестирование имиджа. Осуществление perception study — 

проведение исследования мнений целевой аудитории: CR, 
LR (полевые исследования), BR, GR (кабинетные 
исследования). В рамках IR — проведение опросов 
аналитиков о внешнем инвестиционном имидже компании 
(экспертная оценка и экспертный опрос). 
2. Определение задач проекта. Формирование 
благоприятного внешнего и внутрен-него образа компании. 
Создание постоянно действующего средства внутренней 
коммуникации и информирования сотрудников компании. 
Развитие корпоративной культуры, сплоченности персонала. 
3. Выявление компонентов формируемого имиджа компании. 
Целеустремленность. Консолидированность. Новаторство и 
применение передовых технологий. Надежность. Сильное, 
компетентное и обаятельное руководство. Персонал 
мотивирован работать в компании, компания заботится о 
персонале. 
4. Выделение целевых аудиторий издания. Сотрудники 
компании (и члены их семей). Акционеры. Инвесторы. 
Внешние целевые группы (потенциальные сотрудники, 
партнеры, конкуренты и др.). 
5. Постановка задач издания. Мотивирование персонала. 
Формирование корпора-тивной культуры. Создание 
командного духа. Показ стратегии развития компании. 
Объединение, сплочение персонала. Рассказ о 
производственных и бизнес-процессах. Создание престижа 
работы в компании. Профессиональное развитие 
сотрудников. Развлечение сотрудников. Информирование 
внешних аудиторий об успешности и профессионализме 
компании. 
6. Основная тематика информации в издании. Новости. О 
развитии компании. Практика решения проблем. О людях, 
специалистах, подразделениях. Положение компании на 
рынке. История компании и ее традиции. О партнерах. О 
конкурентах. Планы, перспективы и нововведения. Кадровая 
политика, программы обучения и социальные программы 
компании. 
7. Очерчивание круга вопросов основной целевой группы. 
Что будет со мной в этой компании (каковы мои карьерные 
перспективы)? Что будет с компанией в целом (и чего, 
соответственно, ждать лично мне)? Что от меня требуется 
для повышения по карьерной лестнице и/или повышения 
заработной платы? Как будут решены те производственные 
вопросы, которые меня волнуют? Что происходит в отрасли? 

6 



Чем отличается специфика моего филиала от остальных 
филиалов? Что за люди наше руководство и что за люди 
работают в других филиалах? Кто такие наши конкуренты, 
какие у них перспективы в сравнении с нами? Могу ли я 
влиять на принятие решений в компании? 

8. Примерная тематика вопросов для инвесторов и 
акционеров. Компетентность, способности и надежность 
руководства, стабильность, мощность, устойчивость 
компании. Реорганизация, возможности модернизации. 
Капитализация. Котировки акций. Повышение 
репутационного капитала. Оптимизация расходов (в том 
числе и за счет сокращения персонала). Размеры требуемых 
инвестиций. Экономические перспективы компании. 
Положение в конкурентной среде. 

  Итого 12 

 

Контрольные вопросы к темам. 
Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес сфере 

Тема 1. Имидж и его роль в деловой жизни  
1. Понятие и функции имиджа 

2.Разновидности имиджа  
3. Значение имиджа и имиджирования 

Тема 2. Корпоративная репутация  в системе  имиджирования  
1. Концептуальные модели корпоративного имиджа  
2. Проблема взаимосвязи понятий «репутация» и «имидж»  
3. Факторы корпоративной репутации 

4. Измерение корпоративной репутации 

Тема 3.  Корпоративная философия – фундамент имиджа организации 

1. Роль корпоративной философии в формировании имиджа 

2. Формы декларирования корпоративной философии 

2.1. Миссия организации 

2.2. Ценности организации 

2.3. Принципы деятельности организации 

2.4. Цели и стратегия организации 

3. Рекомендации по разработке декларации корпоративной философии 

 

Модуль 2. Технологии имиджирования в сфере бизнеса  

Тема 4. Основы технологии формирования внешнего и внутреннего имиджа 
организации 

1.Структура имиджа организации 

2.Формирование внешнего и внутреннего имиджа организации 

Тема 5. Сохранение и защита позитивного имиджа организации 
1. Поддержание провозглашенных корпоративных стандартов 

2. Изменчивость и устойчивость имиджа  
3. Мониторинг корпоративного имиджа  
 

4. Самостоятельная работа студентов 

Таблица 7. Содержание самостоятельной работы студентов (ОФО) 
 

№  
п/п 

Вид самостоятельной 
работы  

Разделы или темы 

рабочей программы 

Форма 
отчетности 



1 

 

Индивидуальное 
творческое задание 

Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес 
сфере 

Модуль 2. Технологии 
имиджирования в сфере бизнеса  

Презентация 

2 Создание электронных 
презентаций 

Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес 
сфере 

Модуль 2. Технологии 
имиджирования в сфере бизнеса  

Электронная 
презентация 

3 Разработка 
схемоконспекта 

Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес 
сфере 

Модуль 2. Технологии 
имиджирования в сфере бизнеса 

Схемоконспект 

4 Написание реферата Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес 
сфере 

Модуль 2. Технологии 
имиджирования в сфере бизнеса 

Реферат 

6 Составление 
кроссворда 

Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес 
сфере 

Модуль 2. Технологии 
имиджирования в сфере бизнеса 

Кроссворд 

 Всего часов: 41,75 часов  

 

Таблица 8. Содержание самостоятельной работы студентов(ОЗФО) 
 

№  
п/п 

Вид самостоятельной 
работы  

Разделы или темы 

рабочей программы 

Форма 
отчетности 

1 

 

Индивидуальное 
творческое задание 

Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес 
сфере 

Модуль 2. Технологии 
имиджирования в сфере бизнеса  

Презентация 

2 Создание электронных 
презентаций 

Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес 
сфере 

Модуль 2. Технологии 
имиджирования в сфере бизнеса  

Электронная 
презентация 

3 Разработка 
схемоконспекта 

Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес 
сфере 

Модуль 2. Технологии 
имиджирования в сфере бизнеса  

Схемоконспект 

4 Написание реферата Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес 
сфере 

Модуль 2. Технологии 
имиджирования в сфере бизнеса 

Реферат 

6 Составление 
кроссворда 

Модуль 1. Имидж в деловой и бизнес 
сфере 

Модуль 2. Технологии 
имиджирования в сфере бизнеса 

Кроссворд 

 Всего часов: 59,75  

 

Перечень тем для индивидуальных творческих заданий 
 



Задание 1.  

Пользуясь базовыми моделями корпоративного имиджа и знаниями о 
корпоративной культуре, создайте проект деятельности собственной фирмы. 

Результаты изложите в соответствии со следующим планом: 
1) Название фирмы _____________________________________________________  
2) Сфера деятельности __________________________________________________  
3) Количество сотрудников ______________________________________________  
4) Перспективный план формирования корпоративного имиджа  
 

№ 

Направления 
деятельности фирмы Содержание Ресурсы (средства) и 

 

по формированию 
имиджа деятельности исполнители 

  (мероприятия) (название всего 

   подразделения или 

   должность 

   конкретного лица) 

    

 

Задание 2. 
 

Прочитайте фрагмент приведенной ниже статьи Глеба Архангельского «Как 
внедрить корпоративный тайм-менеджмент». 

Напишите, какую роль играет «бацилла эффективности» в формировании 
эффективного корпоративного имиджа и какими способами можно добиться ее 
распространения в организации. 

Корпоративный тайм- менеджмент предлагает взаимодополняющий подход: «От 
личного времени сотрудников – к самостоятельной оптимизации ими бизнес-процессов». 
Хотя личное время сотрудника и «продано» работодателю, оно продолжает оставаться 
единственным невосполнимым ресурсом человека. Увидев потери этого ресурса из-за 
окружающего беспорядка, сотрудник сам начинает совершенствовать бизнес -процессы. 
Причем зачастую такая оптимизация снизу более эффективна, чем традиционная 
оптимизация сверху. Этот процесс движения от личного к корпоративному классик 
научной организации труда Алексей Гастев назвал «бациллой эффективности». 

Типична следующая логика распространения «тайм-менеджерской бациллы» в 
компании: освоение тайм -менеджмента первым лицом; обучение сотрудников; внедрение 
корпоративных ТМ-стандартов. 

На практике это может выглядеть примерно следующим образом. Генеральный 
директор знакомится с технологиями тайм-менеджмента (из книг, Интернета, семинара) и 
решает испробовать их на себе. С помощью хронометража он выявляет личные резервы 
времени и начинает их оптимизировать. Использовать он может любые инструменты – от 
бумажного органайзера до планировщика задач в Outlook, с помощью которых он создает 
удобный обзор личных и делегированных задач, и т. п. Главное здесь, что он начинает 
рационально подходить к распределению своего рабочего времени. 

Вдохновившись личными успехами, гендиректор доносит ТМ-технологии до топ-

менеджеров компании, которые повторяют ту же последовательность действий: 
хронометраж, изучение ТМ-технологий, оптимизация рабочего времени. Аналогичным 
образом «бацилла тайм-менеджмента» распространяется и на менеджеров среднего звена. 

Зачастую случается так, что личного примера руководителя недостаточно, нужно 
систематическое обучение тайм -менеджменту. Кроме привычного привлечения внешних 
тренеров, для этого можно подготовить внутрикорпоративного тренера. Преимущества 
такого подхода – относительно низкие финансовые затраты, легче организовать 



регулярное «возвращение к теме» и обучение новых сотрудников. 
Но обучение сотрудников силами их руководителей тоже полезно. Затраты 

времени менеджеров окупаются тем, что, обучая других, они и сами глубже исследуют 
тему. Оптимально сочетать участие в обучении руководителей и тренеров. Например , в 
сибирском банке после двухдневного тренинга собственник на месяц ввел в заседания 
правления «пятнадцать минут на тайм-менеджмент». Он делился опытом освоения 
очередного инструмента из учебного органайзера и выслушивал аналогичные отчеты от 
заместителей». 1 

 

Задание 3. 
Известно, что провозглашаемый корпоративный имидж и тот, который есть в 

действительности, не всегда совпадают. Опираясь на механизмы формирования 
корпоративного имиджа, разработайте список рекомендаций фирме , в которой 
наблюдается такая проблема, как расхождение между декларируемым и реальным 
корпоративным имиджем. 

Задание 4. 
Опираясь на изученную технологию и выявив основные проблемы собственного 

имиджа, разработайте программу его совершенствования. Запишите ее основные пункты: 
Задание 5. 
Проведите опрос среди людей разного возраста (15 - 20 человек) по поводу их 

представлений об идеальном руководителе. Обобщите полученные результаты и сделайте 
выводы. Данные занесите в таблицу: 

Качества Отметки об ответах испытуемых (в каждом столбце 

руководителя, отмечается фамилия,  имя или код испытуемого,  ниже  

отмеченные отметка напротив тех качеств, которые он указал) 
испытуемыми                

                

1.                

2.                

3.                

4.                

5.                

 
 
 

Перечень тем для создания презентаций 
 

1. Социально-психологические закономерности формирования и функционирования 
имиджа.  

2. Механизмы влияния в процессе формирования имиджа.  
3. Роль средств массовой информации в формировании социальной реальности.  
4. Особенности применения печатных (книги, газеты, журналы) и электронных 

(радио, телевидение, Интернет) средств массовой информации.  
5. Виды объектов имиджа: личность, организация, группа, товар (торговая марка).  
6. Имидж как составная часть культуры делового общения.  
7. Самопрезентация. Факторы восприятия личности в общественном сознании.  
8. Использование психодиагностики для создания психологического портрета 

личности. Тесты, опорсники, контент-анализ, биографический метод, наблюдение 
и особенности их применения.  

9. Внешний и внутренний имидж организации. Связь внутреннего имиджа с 



корпоративной культурой.  
10. Значение имиджа и имиджирования в деловой жизни. 
11. Философия организации: определение, структура, функции. 
12. Способы и средства формирования внешнего имиджа организации. 
13. Способы и средства формирования внутреннего имиджа организации. 
14. Управление внутренней коммуникацией в целях имиджирования. 
15. Кадровая политика предприятия как способ формирования внутреннего имиджа 

фирмы 

16. Мониторинг корпоративного имиджа 

 

Перечень тем для разработки схемоконспекта 

 

1. Харбих С.К. Принципы конструирования позитивного имиджа международной 
организации (на примере Шанхайской организации сотрудничества)//Вестник 
Университета (Государственный университет управления). 2012. № 4. С. 172-178. 

2. Петров Г.П., Петров А.Г. Концепции формирования имиджа фармацевтических 
организаций// 

Медицина в Кузбассе. 2008. № 1. С. 44-46. 

3. Гнеушева А.А. Имидж и репутация правозащитных организаций в политическом 
сегменте Рунета: структурно - функциональные характеристики// В сборнике: 
Взаимодействие науки и общества: проблемы и перспективы сборник статей 
Международной научно-практической конфренции. Научный Центр "Аэтерна". 2014. С. 
297-302. 

4. Поляков П.В. Рост значимости имиджа в деятельности организаций//Фундаментальные 
и прикладные исследования кооперативного сектора экономики. 2008. № 6. С. 116-119. 

5. Баркова И.Л., Веремчук В.И. Имидж организаций МЧС России: научно-практические 
основы формирования и продвижения в современном российском социуме//Труды 
Академии управления МВД России. 2012. № 4. С. 129-131. 

6. Арькова Т.Ю. Сущность HR-брендинга как средства управления имиджем 
организаций//Грани познания. 2012. № 1 (15). С. 41-45. 

7. Грицкевич О.В. Особенности формирования имиджа организаций на современном 
этапе//  

Интерэкспо Гео-Сибирь. 2011. Т. 3. № 1. С. 34-38. 

8. Рогалева Н.Л. Модели корпоративного имиджа торговых организаций"//Российский 
экономический интернет-журнал. 2006. № 3. С. 95. 
9. Горчакова Р.Р. Имидж организаций//Актуальные вопросы экономических наук. 2012. 

№ 25-1. С. 82-86. 

10. Волкова В.В. Профессиональный имидж и имидж организации: проблема 
взаимосвязи и взаимообусловленности в контексте современных представлений науки 
имиджелогии//Вестник Северо-Кавказского федерального университета. 2005. № 3. С. 89-

92. 

11. Иваненко Ю.А. Имидж организации как фактор повышения ее 
конкурентоспособности//Вестник Саратовского государственного технического 
университета. 2006. Т. 4. № 1 (16). С. 100-106. 

12. Полуэктова Т.С. Применение структурных моделей имиджа организации при 
управлении имиджевой политикой предприятий электроэнергетической отрасли//Известия 
Волгоградского государственного технического университета. 2006. Т. 11. № 6. С. 218-

221. 

13. Архипов С., Крайнов К. Корпоративный имидж организации как основной элемент 
стратегии неценовой конкуренции//Маркетинговые коммуникации. 2001. № 4. С. 35-37. 

14. Рузавин Л.Н. Технологии формирования имиджа субъекта федерации в условиях 
современной территориальной организации России//Регионология. 2009. № 4. С. 42-49. 
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Перечень тем для написания реферата 

 

1. Особенности восприятия реципиентов в традиционной и современной модели 
корпоративного имиджа.  
2. Соотношение  имиджа  и  его  составляющих  в  традиционной современной моделях.  
3. Методы оценивания влияние имиджа на поведение аудиторий в современной и 
традиционной моделях.  
4. Корпоративная идентичность и ее соотношение  с понятием «имидж».  
5. Изменение понимания имиджа и репутации в истории развития науки об имидже и 
имиджировании.  
6. Значение корпоративной философии в жизни и успехах организации.  
7. Характеристика составляющих корпоративной философии.  
8. Миссия организации. Формулирование корпоративной миссии.   
9. Структура  и функции внешнего имиджирования.  
10. Средства и способы формирования внешнего имиджа.  
11. Роль логотипа, девиза, слогана, лозунга организации в корпоративном 
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имиджировании.  
12. Перечислите компоненты внешнего имиджа организации.  
13. Основные направления работа по целенаправленному формированию позитивного 
внутреннего имиджа организации.  
14. Факторы сохранения и поддержания корпоративного имиджа. 
15.Способы и средства поддержания «лица компании». 

 

Терминологический словарь для составления кроссворда 

 

1. Аудитория имиджа – группа людей, у которых сформировалось (или формируется, 

или планируется формироваться) определенное мнение об объекте (политике, предмете, 

системе) на основе возникшего у них образа этого объекта, образа, который 
сформировался либо при не посредственном восприятии характеристик этого объекта, 

либо при косвенном – от других людей. 

2. Внешнее имиджевое пространство – внешняя объективизация внутреннего образа, 

наполнение его необходимой и достаточной информацией, в том числе знаковой. 

Осуществляется материальными и информационными имидже носителями, а также через 
имиджевых агентов. 

3. Габитарный имидж – внешность, включающая в себя статические (конституция тела), 

среднединамические (одежда, причес-ка, аксессуары, запах) и экспрессивные (мимика, 

жесты, взгляды, походка, позы) компоненты. 

4. «Грязные технологии» – определенный, негативно оцениваемый говорящим вид 
технологий формирования имиджа. О «грязных технологиях» говорят обычно в двух 
случаях: а) когда «противная сторона» использует «черный пиар», т.е. формирует 
«инвертированный имидж», создает отрицательное мнение о «нашем» человеке 

5. или о «нашем» товаре, «нашей» фирме; б) когда в ходе имиджмейкинга имеет место 
отступление от общепринятых в данном обществе моральных норм для создания 
отрицательного имиджа. 

6. Жест – движение рук человека, выражающее его внутреннее состояние или 
указывающее на какой-либо объект во внешнем мире. 

7. Идентификация – буквально отождествление, уподобление себя ему, когда 
предположения о внутреннем состоянии человека, его чувствах, переживаниях строятся 
на основе попытки поставить себя на его место. 

8. Избирательная кампания – комплексный процесс подготовки к выборам, в котором 
задействованы значительные человеческие, материальные, информационные и 
финансовые ресурсы, направленные на создание имиджа политического кандидата или 
партии. 

9. Имидж товара – это мнение о данном товаре у группы людей на основе образа 
данного товара, возникшего либо при покупке, использовании этого товара лично, либо на 
основе мнения об этом товаре других людей; по сути, имидж товара – это то, как он 
выглядит в глазах других людей. 

10. Имидж фирмы (системы) – это мнение о данной организации у группы людей на 
основе сформированного у них образа этой фирмы, возникшего вследствие либо прямого 
контакта с ней, либо ин-формации, полученной от других людей; по сути, имидж фирмы – 

это то, как она выглядит в глазах людей. 

11. Имидж человека – это мнение о нем у группы людей в результате 
сформированного в их психике образа этого человека, возникшего вследствие прямого их 
контакта с ним или вследствие полученной о нем информации от других людей; по сути, 
имидж человека – это то, как он выглядит в глазах других людей. 

12. Имиджелогия – особая наука о человеке, о призвании и назначении человека. 

Главной целью ее является самореализация личности, развитие ее активной гражданской 
позиции. Как субъекта и деятеля, ответственного за свои дела и поступки перед самим 



собой, своим Отечеством и человечеством. 

13. Имиджепотребитель – объект имиджевого воздействия или другая 
(принимающая, менее активная) сторона имиджевой коммуникации. Он формирует запрос 
на соответствующий образ, обусловленный потребностями его или общества на данный 
момент его развития. 

14. Имиджмейкер – лицо, профессионально занимающееся формированием или 
коррекцией имиджа человека, предмета, явления.  

15. Имиджмейкинг – совокупность технологий и техник, элементов и операций, 

предназначенных для реализации задачи по формированию имиджа объекта (человека, 

предмета, явления). 

16. Кинетический имидж – характерные типичные движения (экспрессия мягкая, 

жесткая, вязкая) или положения в пространстве частей тела персоны. 

17. Кодирование – это определение идеи, которую стремится до-нести до получателя 
источник сообщения, в кодах или символах, и которое должно обеспечить интерпретацию 
сообщения получателем в соответствии с целью коммуникации, поставленной 
отправителем. 

18. Коллектив – психологически зрелая, высокоразвитая социальная группа, между 
членами которой установились хорошие человеческие отношения, и которые работают 
эффективно и слаженно. 

19. Коммуникация – процесс взаимодействия и способы сообщения, позволяющие 
создавать, передавать и принимать информацию. 

20. Личность – человек, приобретший социально значимые качества и способность к 
самосознанию. 

21. Логотип – оригинальное, специально разработанное начертание, изображение 
полного или сокращенного наименования фирмы или товаров фирмы, выполненное 
графически оригинальным способом, разработанное специально для конкретной 
компании. 

22. Лоббизм – содействие продвижению идей, программ, законопроектов. 

23. Манеры – это способ действия, особенность поведения, обращения с людьми. 

24. Манипулирование – один из видов психологического воздействия, искусное 
исполнение которого ведет к скрытому возбуждению у другого человека намерений, не 
совпадающих с его актуально существующими желаниями. 

25. Мораль – система неформальных норм регулирования поведения, которая 
признается всем обществом. 

26. Невербальные средства общения – жесты, мимика, пантомимика, другие 
выразительные движения, служащие человеку средством общения с людьми. 

27. Нейролингвистическое программирование – система средств для познания и 
изменения человеческого поведения и мышления. 

28. Общественное мнение – это совокупность мнений индивидов относительно общей 
проблемы, затрагивающей интересы какой-либо группы людей. 

29. Овеществленный имидж – предметы и вещи, созданные персоной (визитка, 

деловое письмо, статья, книга, выступления в средствах массовой информации). 

30. Паблик рилейшенз (PR) – (Publik relations, PR, связь с общественностью): 

31. действия и мероприятия, направленные на повышение узнаваемости образа для 
участника рынка и его престижа;  

32. функция управления, помогающая организациям достигнуть эффективных связей с 
различными типами аудиторий с помощью понимания мнения аудитории;  

33. 3) искусство и социальная наука анализа тенденций, предсказание последствий, 

рекомендации руководителям организаций и выполнение запланированных программ 
действий, которые служат как интересам организации, так и интересам общественности. 

34. Пиар – сокращенное русифицированное паблик рилейшенз. В последнее время 
используется как синоним терминов «имиджмейкинг», «формирование имиджа». 



35. Позиционирование – система публичного представления персоны, программы, 

фирмы, партии. 

36. Политический PR-имидж – это набор определенных качеств, которые 
общественность ассоциирует с определенной индивидуальностью. 

37. Политический консалтинг – это область консультативной деятельности, 

связанная с оказанием услуг PR-специалистом непосредственной помощи в виде советов и 
рекомендаций предприятиям, организациям, службам, личностям, участвующим в 
политической деятельности, а также по различным проблемам развития политической 
сферы. 

38. Прототип имиджа – данным термином обозначается любой объект (человек, 

товар, организация), об имидже которого идет речь (или имидж которого формируется, 

предполагается формировать). 

39. Репутация – нравственная оценка публичного образа или позиции человека. 

40. Риторика – искусство красиво говорить; красноречие. Самообразование –  

1) самостоятельное овладение знаниями; 2) сознательное созидание своей личности. 

41. Самопрезентация – представление своего образа.  
42. Средства массовой информации в PR – основные каналы распространения PR-

информации. К СМИ относятся: информационные агентства, пресса, радио, телевидение, 

Интернет. 

43. Технология – совокупность (система) методов, приемов и операций, направленных 
на получение определенного конечного продукта. 

44. Убеждение – формирование стойкого мнения, отношения, взглядов, 

представлений с помощью различных вербальных и невербальных приемов потребителя 
на основании постоянно поступающей обратной связи. Речь идет не только об 
особенностях восприятия имиджа, но и об изменении запросов времени и настроений 
имидже потребителя, обусловленных этими изменениями. 

45. «Черный PR» – метод ведения информационных войн или целенаправленное 
распространение негативной информации, касающейся какого-либо субъекта 
коммуникации с целью подрыва позиций конкурента и достижения собственного 
превосходства на рынке. 

46. Этика – учение о морали, нравственности, нормах и требованиях, об 
упорядочении отношений людей друг к другу. 

47. PR-кампания – мероприятие для осуществления общественно-политической или 
социальной задачи, нацеленной на улучшение имиджа (образа, репутации) субъекта 
связей с общественностью и поддержание гармоничных отношений с общественностью. 

48. PR-коммуникация – методы осуществления PR в рамках определенной 
коммуникационной модели; систематическое распространение информации среди 
потенциальной аудитории с целью информирования и оказания воздействия на оценки, 

мнения и поведение людей. 

 

4.1.Темы курсовых работ (проектов) или семестровых заданий. 

4.2. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных 
справочных систем 

1. Электронные ресурсы на основе лицензионных договоров ФГБОУ ВО «АГУ» 

 
1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам windows.edu.ru  

2. Электронная библиотека портала «Информационно-коммуникационные технологии в 



образовании» http://www.ict.edu.ru/lib  

3. eLIBRARY.RU www.elibrary.ru  

4. Социальная образовательная сеть nsportal.ru - https://nsportal.ru 

5. Wiley www.wiley.com;www.onlinelibrary.wiley.com  

6. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» www.biblioclub.ru  

7. ЭБС «Юрайт» www.biblio-online.ru 

8. ФГБУ «Российская государственная библиотека» http://dvs.rsl.ru 

Международные  базы данных научных изданий 
 

Web of Science https://apps.webofknowledge.com  

Scopus https://www.scopus.com/search/  

Elsevier («Эльзевир») https://www.elsevier.com/  

 

2. Интернет-ресурсы открытого доступа (Open Access) 

 

Официальный сайт науки и высшего образования РФ https://minobrnauki.gov.ru/ 
Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

http://window.edu.ru/  

Базы данных ИНИОН РАН http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/  

Университетская информационная система Россия uisrussia.msu.ru  

Психологические науки 

Российская психология: информационно-аналитический портал 

Портал психологических изданий PsyJournals.ru 

Флогистон: библиотека по психологии 

Электронная библиотека Московского государственного психолого-педагогического 
университета (ЭБ МГППУ) 
Психология на русском языке: новости, библиотека, обучение, тесты 

Психологическая библиотека 

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля). 

Таблица 9. Основная литература 

№п/п Наименование, библиографическое описание 

1 Горчакова, В.Г. Имиджелогия: теория и практика : учебное пособие / 
В.Г. Горчакова. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 335 с. : ил., табл., схемы - 

Библиогр.: с. 294-310. - ISBN 978-5-238-02095-2 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115022  (ЭБС) 
 

Таблица 10. Дополнительная литература 

№ п/п Наименование, библиографическое описание 

1 Имиджелогия : учебно-практическое пособие / сост. Р.А. Кадермятова ; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное 
государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
профессионального образования "Ульяновский государственный технический 
университет", Институт дистанционного и дополнительного образования. - 
Ульяновск : УлГТУ, 2014. - 91 с. : ил., табл. - Библ. в кн. - ISBN 978-5-9795-

1329-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227 (ЭБС) 
2 Имиджелогия : учебно-методическое пособие / авт.-сост. М.В. Елкина ; 

Министерство спорта Российской Федерации, Сибирский государственный 
университет физической культуры и спорта. - Омск : Издательство СибГУФК, 
2013. - 156 с. : схем., табл. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - 

http://www.ict.edu.ru/lib
https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh/elibrary-ru
https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh/elibrary-ru
https://nsportal.ru/
https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh/wiley
https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh/wiley
http://www.onlinelibrary.wiley.com/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://dvs.rsl.ru/
http://window.edu.ru/
http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/
http://uisrussia.msu.ru/
http://rospsy.ru/
http://psyjournals.ru/index.shtml
http://flogiston.ru/library
http://www.psychlib.ru/index.php
http://www.psychlib.ru/index.php
https://www.psychology.ru/library
https://bookap.info/
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115022
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227


URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=336073(ЭБС) 
3 Андреева, С.В. Имиджелогия : конспект лекций / С.В. Андреева ; 

Министерство культуры Российской Федерации, Кемеровский государственный 
институт культуры, Институт социально-культурных технологий, Кафедра 
социально-культурной деятельности. - Кемерово : Кемеровский 
государственный институт культуры, 2017. - 72 с. - Библиогр.: с. 67. - ISBN 978-

5-8154-0400-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647  (ЭБС) 
 

Таблица 11. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Специальные каталоги 

№п/п Название (адрес) ресурса 

1 www.paratype.ru 

2 www.publish.ru 

3 www.kursiv.ru 

4 www.kak.ru 

5 www.gipp.ru 

6 www.ctc-tv.ru – сайт российской телесети СТС 

7 www.gdf.ru – Мониторинг Фонда защиты гласности 

8 www.glasnet.ru – оборудование для телевещания 

9. www.intrnews.ru – Международная Некоммерческая организация «Интерньюс» 
(сайт российского представительства) 

10 www.nat.ru – сайт Национальной Ассоциации Телевещателей России 

11 www.npi.ru – сайт Национального Института Прессы  
12 www.ntv.ru – сайт телекомпании НТВ 

13 www.1tv.ru – сайт Первого канала 

14 www.ren-tv.com – сайт телесети Рен-ТВ 

15 www.smi.ru – сайт Интернет-журнала «СМИ.ru», посвященного масс-медиа 

16 www.tht.ru – сайт сети ТНТ 

17 www.tsn.ru – сайт Телевизионной Службы Новостей 

18                 www.tv6.ru – сайт телесети ТВ-6 

19 www.tvradio.ru – официальный сайт Федеральной службы России по 
телевидению и радиовещанию (ФСТР) 

20 www.vesti-rtr.com – сайт программы «Вести» (РТР) 
21 www.webtv.ru/intervision – телеканалы, вещающие в Интернет 

22 www.bc.groteck.ru – сайт компании Гротек, издающей группу 
профессиональных журналов («Broadcasting. Телевидение и радиовещание» и 
др.) 

23    http://www.radiostation.ru 

24 Мультимедиа-пособия, учебные фильмы Би-Би-Си, Интерньюс-2000 

Периодическая печать 
Для понимания концептуальных подходов, рассматриваемых на лекционных 

занятиях, студентам необходимо постоянное обращение к периодическим изданиям, 
предъявляющим актуальные исследования процессов массовой коммуникации. Среди 
таких изданий, прежде всего, следует выделить: 

 
1. журнал “Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные 

перемены” (www.wciom.ru);    
2. информационно-аналитический журнал “Вестник общественного мнения. Данные. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=336073
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647
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http://www.kursiv.ru/
http://www.kursiv.ru/
http://www.kursiv.ru/
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Анализ. Дискуссии (www.levada.ru);  

3. ежемесячник «Советник», издание Российской Ассоциации по связям с 
общественностью (РАСО) (www.SOVETNIK.ru);  

4. журнал «Сообщение» (www.soob.ru);   
5. журнал PR-Week (www.prwekuk.com);   
6. журнал «Индустрия рекламы» (www.ir-magazine.ru);   
7. журнал «Маркетинг в России и за рубежом».  

 

 

 

6. Методические рекомендации по дисциплине (модулю). 
Методические рекомендации преподавателю 

 

Изучив содержание учебной дисциплины, целесообразно разработать матрицу 

наиболее предпочтительных методов обучения и форм самостоятельной работы 

студентов, адекватных видам лекционных и семинарских занятий. 
Необходимо предусмотреть развитие форм самостоятельной работы, выводя 

студентов к завершению изучения учебной дисциплины на её высший уровень. По 

учебному плану предусмотрено проведение разного типа занятий. 
Вузовская лекция – главное звено дидактического цикла обучения. Её цель – 

формирование у студентов ориентировочной основы для последующего усвоения 

материала методом самостоятельной работы. Содержание лекции должно отвечать 

следующим дидактическим требованиям: 
- изложение материала от простого к сложному; 
- логичность, четкость и ясность в изложении материала; 
- возможность проблемного изложения, дискуссии, диалога с целью активизации 

деятельности студентов; 
- опора смысловой части лекции на подлинные факты, события, явления, 

статистические данные; 
- тесная связь теоретических положений и выводов с практикой и будущей 

профессиональной деятельностью студентов. 
Преподаватель, читающий лекционные курсы в вузе, должен знать существующие 

в педагогической науке и используемые на практике варианты лекций, их дидактические и 

воспитывающие возможности, а также их методическое место в структуре процесса 

обучения. 
Лекции читаются с использованием наглядных пособий и электронных 

презентаций, с применением современных методов обучения, стимулирующих 
познавательную активность. В начале каждого практического занятия преподаватель 

организует повторение изученного на лекции материала по контрольным вопросам к 
данному практическому занятию, вспоминает со студентами понятийный аппарат. При 
возникновении затруднений у студентов при решении задач преподаватель подробно 
разбирает каждый шаг решения с обязательным вовлечением студентов группы в процесс 
обсуждения алгоритма решения задачи.  

В условиях преобладающего теоретического обучения обязательным условием для 
формирования умений и навыков является усвоение теоретического материала, поэтому 
вопросы контроля должны проверять тот теоретический материал, содержание которого 
представлено в конспекте лекции и указанной литературе. Перечень рассматриваемых 
вопросов по теме преподаватель формирует во время чтения лекции. 

По уровню сложности предусматриваются самые различные вопросы, 
предполагающие воспроизведение и закрепление теоретического материала, проверку его 
осмысления, вопросы на обобщение, анализ и синтез и др. Обязательно 
предусматриваются контрольные вопросы на проверку усвоения определений ключевых 



понятий, знание фактов, теорий, концепций, то есть всего того, что определяет основное 
содержание темы.  

Вопросы и задания для контроля должны позволить студентам самостоятельно 
определить уровень усвоения учебного материала по теме, представленного в лекции, на 
практическом занятии. 

Семинар проводится по узловым и наиболее сложным вопросам (темам, разделам) 
учебной программы. Он может быть построен как на материале одной лекции, так и на 

содержании обзорной лекции, а также по определённой теме без чтения предварительной 

лекции. Главная и определяющая особенность любого семинара – наличие элементов 

дискуссии, проблемности, диалога между преподавателем и студентами и самими 

студентами. 
При подготовке классического семинара желательно придерживаться следующего 

алгоритма: 
а) разработка учебно-методического материала: 

- формулировка темы, соответствующей программе; 
- определение дидактических, воспитывающих и формирующих целей занятия; 
- выбор методов, приемов и средств обучения для проведения семинара; 
- подбор литературы для преподавателя и студентов; 
- при необходимости проведение консультаций для студентов; 

б) подготовка студентов и преподавателя: 
- составление плана семинара из 3-4 вопросов; 
- предоставление студентам 4-5 дней для подготовки к семинару; 
- предоставление рекомендаций о последовательности изучения литературы 

(учебники, учебные пособия, законы и постановления, руководства и положения, 
конспекты лекций, статьи, справочники, информационные сборники и бюллетени, 
статистические данные и др.); 

- создание набора наглядных пособий. 
Подводя итоги семинара, можно использовать следующие критерии (показатели) 

оценки ответов: 
- полнота и конкретность ответа; 
- последовательность и логика изложения; 
- связь теоретических положений с практикой; 
- обоснованность и доказательность излагаемых положений; 
- наличие качественных и количественных показателей; 
- наличие иллюстраций к ответам в виде исторических фактов, примеров и пр.; 
- уровень культуры речи; 
- использование наглядных пособий и т.п. 

В конце семинара рекомендуется дать оценку всего семинарского занятия, обратив 

особое внимание на следующие аспекты: 
- качество подготовки; 
- степень усвоения знаний; 
- активность; 
- положительные стороны в работе студентов; 
- ценные и конструктивные предложения; 
- недостатки в работе студентов; 
- задачи и пути устранения недостатков. 

При проведении аттестации студентов важно всегда помнить, что 
систематичность, объективность, аргументированность – главные принципы, на которых 
основаны контроль и оценка знаний студентов. Знание критериев оценки знаний 
обязательно для преподавателя и студента. 
Методические указания студентам по дисциплине 

 



Профессиональная подготовка в современных вузах строится по принципу «от 
теории к практике», что создает базу для формирования умений и владений (навыков) на 
основе усвоения теоретического материала. Именно поэтому следует особое внимание 
уделять качеству усвоения теоретического материала.  

Изучение дисциплины предусматривает лекционные и практические занятия, а также 
самостоятельную работу. Изучение курса завершается промежуточной аттестацией. 
Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических 
занятиях, выполнения всех учебных заданий, ознакомления с основной и дополнительной 
литературой.  

Цель лекции – формирование ориентировочной основы для последующего 
усвоения студентами учебного материала. Лекция в процессе изучения дисциплины 
позволяет представить студенту новый учебный материал, разъяснить темы, трудные для 
понимания, систематизировать учебный материал, сориентировать в структуре и 
содержании учебного процесса. 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные 
понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает 
рекомендации для практического занятия и указания для выполнения самостоятельной 
работы. 

В ходе лекционных занятий обучающемуся необходимо вести конспектирование 
учебного материала. Обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие 
содержание изучаемой дисциплины, научные выводы и практические рекомендации. 

Материал каждой лекции должен быть проработан: должны быть выделены 
определения, понятия, законы, теоремы и их доказательства (при наличии). Должна быть 
усвоена логическая связь элементов изученного материала.  

При параллельной работе с учебной литературой необходимо конспектировать 
прорабатываемый материал. Все непонятные моменты следует обязательно разобрать с 
преподавателем на занятии или в рамках СР. 

Подготовка к лекции заключается в следующем: прочитайте учебный материал по 
теме лекции в учебниках и учебных пособиях, уясните место изучаемой темы в своей 
профессиональной подготовке, выпишите основные термины, уясните, какие учебные 
элементы остались для вас неясными, запишите вопросы, которые вы зададите лектору на 
лекции. 

Практическое занятие – форма организации обучения, которая направлена на 
формирование практических умений и навыков и является связующим звеном между 
самостоятельным теоретическим освоением студентами учебной дисциплины и 
применением ее положений на практике. Практическое занятие позволяет развить у 
студентов профессиональную культуру и профессиональную коммуникацию. 
Преподаватель в этом случае является координатором обсуждений предложенных 
практических заданий, подготовка которых является обязательной. Поэтому тема, 
практические задания и основные источники обсуждения предлагаются студентам 
заранее. Цели обсуждения и выполнения заданий направлены на формирование знаний, 
умений и навыков профессиональной полемики и формирование компетенций. На этапе 
подготовки доминирует самостоятельная работа студентов по решению проблем и 
заданий, а в процессе занятия идет активное обсуждение, дискуссии и выступления 
студентов, где они под руководством преподавателя делают обобщающие выводы и 
заключения. 

Зная тему практического занятия, необходимо готовиться к нему заблаговременно: 
читать рекомендованную и дополнительную литературу, конспект лекций, методические 
указания к практическим занятиям, структурировать материал, составлять словарь 
терминов, отвечать на контрольные вопросы, решать ситуационные задачи и т.п. На 
практическом занятии вы можете получить консультацию преподавателя по любому 
учебному вопросу изучаемой темы. 



Под самостоятельной работой студентов понимают учебную деятельность 
студентов, которая организована преподавателями, но осуществляется студентом без 
непосредственного участия преподавателя в учебной деятельности студента. Все виды 
самостоятельной работы студентов по дисциплине представлены в фонде оценочных 
средств. Четкая организация самостоятельной работы студентов делает ее эффективной. 
Это обеспечивается предоставлением студентам: учебных и учебно-методических 
пособий; тематических планов лекций, практических занятий, образцов контрольных 
работ, тестов, кейсов и др.; перечня знаний и умений, которыми они должны овладеть при 
изучении дисциплины; информации о процедуре сдачи зачета и экзамена и др. Ответы 
представляются в письменной форме (печатной, непосредственно преподавателю, или 
электронной). 

Самостоятельная работа студента является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Она 
включает в себя выполнение различного рода заданий, которые ориентированы на более 
глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной 
дисциплины студентам предлагается перечень заданий для самостоятельной работы.  

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие 
требования: задания должны исполняться самостоятельно и представляться в 
установленный срок, а также соответствовать установленным требованиям по 
оформлению. Студентам следует: руководствоваться графиком самостоятельной работы, 
выполнять все плановые задания, выдаваемые преподавателем для самостоятельного 
выполнения, и разбирать на семинарах и консультациях неясные вопросы; при подготовке 
к экзамену параллельно прорабатывать соответствующие теоретические и практические 
разделы дисциплины, фиксируя неясные моменты для их обсуждения на консультации с 
преподавателем.  

Самостоятельная работа студентов является обязательным компонентом 
образовательного процесса, так как она обеспечивает закрепление получаемых на 
лекционных занятиях знаний путем приобретения навыков осмысления и расширения их 
содержания, навыков решения актуальных проблем формирования общекультурных и 
профессиональных компетенций, научно-исследовательской деятельности, подготовки к 
семинарам, лабораторным работам, сдаче зачетов и экзаменов. 

Подготовка к промежуточной аттестации ведется на основе полученного 
лекционного материала и рекомендованной литературы, осмысления работы на 
практических занятиях и самостоятельной работы. 

 

7.  Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 
обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 
зависимости от их индивидуальных особенностей: 

 для слепых и слабовидящих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением;  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере.  



 для глухих и слабослышащих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;  
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования.  
 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением;  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением;  
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере.  
При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. 
Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 
особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 
или могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 
использованием дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья и восприятия информации: 

 для слепых и слабовидящих: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
 для глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 
учебными местами с техническими средствами обучения.  

 

8.Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 
Лекционные занятия проводятся в аудиториях, предоставляемых деканатом 

факультета в соответствии с расписанием.  
Электронные презентации, мультимедийные лекции, учебные и научно-

популярные фильмы, текущие и итоговые тесты по курсу в форматах компьютерных 
программ. Используется интерактивная доска. 

На кафедре психологии имеется оборудование для интерактивных занятий 
(интерактивная доска, стикеры, фломастеры, магниты, пакеты раздаточных 
информационных материалов для обсуждения в микрогруппах), телевизор с DVD-

проигрывателем Rolsen, аудиоплейер, видеокамера, системный блок (grownP4SX/ASUS 

Р4S533/Celeron 1700/256MB/40GB/1,44/GeForce 4MX 440SE 64MB/LG 52x); системный 



блок (HPCompaqdx 2200 M/P4-531/160hqf/512L/4);мониторLGFlatronEZT 710 BH; 

мониторSAMSUNG 713 BM; клавиатураGeniusCjmfyKB 06 X; клавиатура HPKB-0316; 

Мышь; принтерCanonLaserShotLPB-1120; фильтр сетевой; колонки Genius. 

 

Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного 
обеспечения, в том числе отечественного производства. 

1. Microsoft Win Starter 7 Russian Academic OPEN…(лицензия № 48824880); 
2. Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… (лицензия № 46408087). 
3. Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic OPEN… 

(лицензия № 47234707). 
4. Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic OPEN… 

(лицензия № 47357933). 
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