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Пояснительная записка 

Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с требованиями ФГОС 
ВО по направлению подготовки 39.03.02 «Социальная работа». 

РП представляет собой совокупность дидактических материалов, направленных на 
реализацию содержательных, методических и организационных условий подготовки по 
направлению подготовки 39.03.02 «Социальная работа». 

Дисциплина «Волонтерская деятельность» относится к факультативной части. 
Объем дисциплины – 72 ч. / 2 з.е.; 
контактная работа: 36,25  
занятия семинарского типа – (практические занятия) – 36 ч., 
иная контактная работа – 0,25 ч., 
СР – 35,75 ч., 
Ключевые слова: волонтерская деятельность, добровольческая деятельность, 

волонтерство. 
Составитель: Манжос Л.В., старший преподаватель кафедры социальной работы и 

туризма. 
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1. Цели и задачи дисциплины (модуля). 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: 

Профессиональные компетенции: 
- способностью осознать социальную значимость своей будущей профессии (ОПК-1); 

- способностью к реализации маркетинговых технологий с целью формирования и 
развития рынка социальных услуг, привлечения внимания к социальным проблемам, 
формирования позитивного имиджа социальной работы и реализующих ее специалистов 
(ПК-11); 

Показателями компетенций являются: 
        Знать, что волонтерское движение – это форма социального служения, осуществляемая 
по свободному волеизъявлению граждан, направленная на бескорыстное оказание социально 
значимых услуг; основные понятия, касающиеся создания и деятельности волонтерских 
организаций в России; основные этапы становления и развития добровольческого движения в 
России; наиболее значимые программы и инициативы, реализуемые волонтерами. 
          Уметь: системно мыслить, обобщать, анализировать, воспринимать информацию, ставить 
цели и выбирать пути ее достижения, оформлять наглядную агитацию (плакаты, стенды, 
планшеты и др.); применять полученные знания при создании волонтерских объединений, 
планировании программ, реализации социальных проектов с участием добровольческих 
объединений. 
        Навыки: способностью анализировать социально значимые процессы и проблемы 

волонтерства среди современной молодежи; методами проведения научных исследований в 
сфере профессиональной деятельности. 
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2. Объем дисциплины (модуля) по видам учебной работы. 
Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: 2 з.е. (о/о) 

Таблица 1.1. 

Виды учебной работы Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в 
часах 

III 

Общая трудоемкость дисциплины 72 72 

Контактная работа: 36.25 36.25 

- занятия лекционного типа - - 

- занятие семинарского типа (практические занятия) 36 36 

- иная контактная работа 0.25 0.25 

Самостоятельная работа (СР) 35.75 35.75 

Курсовая работа (проект) Не предусмотрена 

Вид промежуточного контроля Зачет 
 

Таблица 1.2.  

Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: 2 з.е. (озо) 

Виды учебной работы Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в 
часах 

IV 

Общая трудоемкость дисциплины 72 72 

Контактная работа: 30 30 

- занятия лекционного типа - - 

- занятие семинарского типа (практические занятия) 30 30 

- иная контактная работа 0.25 0.25 

Самостоятельная работа (СР) 42 42 

Курсовая работа (проект) Не предусмотрена 

Вид промежуточного контроля Зачет 
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3. Содержание дисциплины (модуля). 
Таблица 2.1. 

 Распределение часов по темам и видам учебной и иной работе 

Номер 

раздела 

Наименование разделов 

и тем дисциплины (модуля) 
Объем в часах 

Всего Л ПЗ СР и иные виды 
работ 

1 Волонтерство как социальная 
деятельность, история его 
развития. Волонтерство: понятие, 
сущность, значение.  

17 1 4 12 

2 Волонтерская деятельность: 
понятие, направления, 
организация и формы 

17 1 4 12 

3 Волонтеры – субъекты 
волонтерской деятельности.  18.75 2 4 12.75 

4 Волонтерское движение в России 
и за рубежом. 
Краткая характеристика 
психологических особенностей 
школьников. 

18 2 4 12 

5 Направления и формы работы 
студента - волонтера.    
Направления работы студента – 

волонтера. Формы работы 
волонтера. Профилактическая 
деятельность волонтера 

17 1 4 12 

6 Социальная работа с детьми 
микрорайона. 
Разработка сценариев досуговых 
мероприятий. 

20 1 4 15 

Итого: 
72  36 

36+35.75+ 

0,25 ИКР 

 
Таблица 2.2.  

Распределение часов по темам и видам учебной и иной работе (з.о.) 

Номер 

раздела 

Наименование разделов 

и тем дисциплины (модуля) 
Объем в часах 

Всего Л ПЗ СР и иные виды 
работ 

1 Волонтерство как социальная 
деятельность, история его 
развития. Волонтерство: понятие, 
сущность, значение. 

18 2 2 14 
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2 Волонтерская деятельность: 
понятие, направления, 
организация и формы 

18 2 2 14 

3 Волонтеры – субъекты 
волонтерской деятельности. 21.75 2 4 15.75 

4 Волонтерское движение в России 
и за рубежом. 
Краткая характеристика 
психологических особенностей 
школьников. 

18 2 2 14 

5 Направления и формы работы 
студента - волонтера.    
Направления работы студента – 

волонтера. Формы работы 
волонтера. Профилактическая 
деятельность волонтера 

17 1 2 14 

6 Социальная работа с детьми 
микрорайона. 
Разработка сценариев досуговых 
мероприятий. 

17 1 2 14 

Итого: 
72 - 30 

30+42 + 

0,25 ИКР 

 

4. Самостоятельная работа обучающихся. 
Таблица 3.  

Содержание самостоятельной работы обучающихся 

№  
п/п 

Вид самостоятельной 
работы 

Разделы или темы рабочей 
программы 

Форма отчетности 

1. Познавательное 

занятие 

 

Передача информации Беседа, рассказ, доклад, 
прослушивание, 
информационная акция, 
лекция. Глоссарий 

2.  Практическое занятие по 
отработке  
определенного умения 

 

Обучение. Вырабатывать 

умение  применять 

теорию практике 

 

Встреча, 
«трудовой десант», 
тренинг, конференция, 
мастер-класс, трудовая 
акция, уличная акция. 

3. Самостоятельная 

деятельность 

 

Поиск решения проблемы 

самостоятельно 
Свободные дискуссии, 
мастер-класс, 
творческая 
мастерская, 
конференция, 
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4. Творческие 

упражнения 

Применение знаний в 

новых условиях. Обмен  
идеями, опытом 

Игра 

 Игровая форма Создание ситуаций  
занимательности 

Игра 

 Конкурсы Контроль знаний, развитие 

Коммуникативных отношений. 
Корректировка знаний, умений, 
Развитие ответственности, 
самостоятельности. 

Игра 

 Занятие 

соревнование 

Закрепление умений,  
знаний, навыков 

Игра 

 Занятие– 

(ролевая) игра 

 

Усиление мотивации учения. 
Формирование познавательной 

деятельности, углубление 

расширение знаний, перенос 
теоретического учебного 

материала практическую 
деятельность 

Игра 

 Экскурсии Массовая информация и 
наглядная информация 

Экскурсия, встреча. 

 Занятие лекция Формирование мотивации, 
установка на активное 
восприятие 

Беседа,рассказ,доклад, 
прослушивание, 
информационная 
акция, лекция. 

 Модульное занятие Способствует 
пооперационному 

Усвоению материала, контроль 

знаний, умений, навыков, 
их коррекция. 

Самостоятельная 

деятельность 

 

4.1. Темы курсовых работ (проектов) или семестровых заданий. 

Курсовые работы не предусмотрены учебным планом. 
4.2. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся. 

Для самостоятельной работы обучающиеся могут использовать: 
1. Электронно-библиотечные системы: 
1. Бидерман К. Координация работы добровольцев и менеджмент 
волонтерских про-грамм в Великобритании / Кристиане Бидерман; Пер. М. 
2. Санникова, И. Мюллер [Электронный ресурс]. Электрон. текстовые данные. 
Режим доступа: http://www.prpc.ru/met_nko/voluent.shtml 
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3. Волонтерство // Mama.ru: Сообщество родителей [Электронный Электрон. 
текстовые 

данные. Режим доступа: //http://www.mama.ru/club/inomama/2453/92569/ 
4. Волонтерство: мода или потребность? / КРОМО «Равновесие» 
[Электронный ресурс] Электрон. текстовые данные. Режим доступа: // 
http://www.sirotinka.ru/ravnovesie/3804.html 

5.  Волонтерство: Перечни главных вопросов. Работа с добровольцами / Перм. 
регион. правозащит. центр — Перм. гражд. палата [Электронный Электрон. 
текстовые данные. 
Режим доступа: //http://www.prpc.ru/met_nko/060613_1.shtml 

6. Волонтерство как особый способ выучить язык // Справочное пособие 
"Иностранные языки PLUS" [Электронный ресурс]. Электрон. текстовые данные. 
Режим доступа: //http://www.study.ru/lit/2005-2006/volonter/note1.html     

Литературу: 
1. Крапивина Г. А. Исследование направлений подготовки волонтёров для 

обслуживания массовых спортивных мероприятий. Материалы Второй 
Международной научно-практической конференции 29 октября - 1 

ноября 2009 года. Сочи, 2009 С. 63-73. 

Темы для рефератов с презентацией: 

 

1. «Востребованные направления волонтёрской деятельности» 

2. «Проблемы  социальных групп, нуждающихся в волонтерской поддержке. 
Технологии социального волонтёрства» 

 

Тематика презентаций: 
 

1. Теория и практика волонтерского движения.  
2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов.   
3. Теоретические аспекты организации волонтерской службы в учреждениях разных типов 
и видов.  
4. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского движения.   
5. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы.   
6. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе первичной 
профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ.  
7. Основные направления волонтерской деятельности в учреждениях разных типов и 
видов.   
8. Методика работы волонтеров с младшими школьниками.   
9. Методика работы со школьниками средней возрастной группы.   
10. Методика работы со школьниками старшего возраста.   
11. Технология уличной работы.   
12. Организация и проведение волонтерами массовых мероприятий.    
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13. Особенности работы волонтеров с младшими школьниками. Типы и виды занятий с 
младшими школьниками.  
14. Методика проведения волонтерских мероприятий с младшими школьниками.   
15. Особенности работы волонтеров со школьниками средней и старшей возрастной 
групп.   
16. Типы и виды занятий со школьниками средней и старшей возрастной групп.  
17. Методика проведения волонтерских акций со школьниками средней и старшей 
возрастной групп.   
18. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с детьми младшего, 
среднего и старшего школьного возраста.   
19. Педагог как «потенциальный союзник» в организации деятельности волонтерской 
службы.   
20. Модели взаимодействия волонтерской службы с другими организациями и 
учреждениями.   
21. В чем заключается обучение волонтеров?   
22. Основные принципы работы волонтеров. 

4.3 Перечень современных профессиональных баз данных и информационных 
справочных систем 

 biblioclub.ru-ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

 adygnet.bibliotech.ru-ЭБС АГУ 

 www.biblio-online.ru-ЭБС «Юрайт» 

 www.e.lanbook.com-ЭБС «Лань» 

 http://dvs.rsl.ru-ФГБУ «Российская государственная библиотека» 

 www.elibrary.ru-ООО «Научная электронная библиотека» (НЭБ) 
 edu.ru-Федеральный портал «Российское образование» 

 openedu.ru-Национальная платформа открытого образования 

 

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля). 
Таблица 4. Основная литература 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1 Арович, Я. Методы работы с волонтерами / под ред. М.Ю. Киселева, И.И. 
Комаровой // Школа социального менеджмента: Сборник статей. – М.: Карапуз, 
2004 - С. 8–9,75–85. 

2 Чупров, Владимир Ильич. Социология молодежи [Текст] : учебник / В. И. 
Чупров, Ю. А. Зубок. - М. : НОРМА : ИНФРА-М, 2011 - 335 с. 

 

Таблица 5. Дополнительная  литература 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1. Волонтерство как фактор направленности личности студента в современном 
обществе: сб. материалов Междунар.круглого стола (18 января 2006г.) / под 

https://biblioclub.ru/
http://adygnet.bibliotech.ru/
http://agulib.adygnet.ru/www.biblio-online.ru
http://agulib.adygnet.ru/www.e.lanbook.com
http://dvs.rsl.ru/
http://agulib.adygnet.ru/www.elibrary.ru
http://edu.ru/
https://openedu.ru/
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общ.ред. Ситарова В. А., Сикорской Л. Е., Круг И. М., 2006 

2 Гиль С. С. Педагогика поддержки инициатив молодежи. М., 2004 

 

Таблица 6. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

№ 

п/п 

Название (адрес) ресурса 

 Сборник электронных курсов: http://www.ido.edu.ru/psychology. 
Электронная библиотека портала http://www.auditorium.ru. 
Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/ 
Научная библиотека МГУ http://www. lib.msu.su 

 

6. Методические рекомендации по дисциплине 

 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, 
последовательно фиксировать основные положения, выводы, 
формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять 
ключевые слова, термины. Систематизация основы научных 

знаний по дисциплине, сконцентрировать внимание студентов 
на наиболее сложных и узловых проблемах социальной 
работы в туристской индустрии. В ходе лекций студент 
должен выделить основные, наиболее сложные понятия темы, 
а также связанные с ней теоретические и практические 
проблемы, получить рекомендации на практическое занятие и 

указания на самостоятельную работу. 
Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, 
словарей, справочников с выписыванием толкований в 

тетрадь. 
Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает 
трудности, пометить и попытаться найти ответ в 

рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается 

разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос 

и задать преподавателю на консультации, на практическом 
занятии. 
Уделить внимание следующим понятиям: социальная работа, 
объекты социальной работы, субъекты социальной работы, 
социальная политика, социальный туризм, источники 

финансирования социального туризма, льготы 
и пр. 

Практические занятия При подготовке к практическим занятиям рекомендуется 

использовать компьютерные технологии, в частности 
сопровождение докладов, сообщений, рефератов 

мультимедийными презентациями. 
Закрепление изученного материала, развитие умений и 
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навыков подготовки докладов, сообщений, приобретения 
опыта устных публичных выступлений, ведения дискуссии, 
аргументации и защиты выдвигаемых положений. 
При подготовке к семинару необходимо тщательное изучение 

конспектов лекций и профессиональной литературы по 

предлагаемым преподавателем вопросам. При этом 

необходимо особое внимание уделить ключевым 

определениям, понятиям, терминам, внимательно отнестись к 

хронологическим данным, логике развития различных 
процессов в туризме и т.д., а также ключевым терминам и 

определениям. 
Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, 
подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, работа с текстом. 
Ответы на вопросы преподавателя должны быть ясными, 
четкими, исключающими двойное толкование. 
Прослушивание аудио- и видеозаписей по заданной теме, 
решение заданий, решение задач по алгоритму и др. 

Контрольная работа/ При чтении и анализе основной и дополнительной 
литературы следует 

индивидуальные задания обращать внимание на ключевые понятия и термины, при 

необходимости выписать их. Ответы на вопросы 

преподавателя должны быть ясными, четкими, 
исключающими двойное толкование. 
Знакомство с основной и дополнительной литературой, 
включая справочные издания, зарубежные источники, 
конспект основных положений, терминов, сведений, 
требующихся для запоминания и являющихся 
основополагающими в этой теме. 
Составление аннотаций к прочитанным литературным 
источникам и др. 

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 
использование от 3 
до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных 

аспектов проблемы. К выполнению реферата предъявляются 

следующие требования: 
1. Титульный лист должен соответствовать установленному 

образцу. 
2. Объем реферата не должен быть меньше 5 страниц и больше 

10 страниц. 
3. Время защиты реферата не более 10 минут. 
4. Оформление реферата производится аналогично 

оформлению ВКР. 
5. Список литературы должен включать в себя не менее 5 

источников литературы, 5 из которых должны быть 
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выпущены не ранее 5-летнего периода, предшествующего 

защите реферата. 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к 

контрольным вопросам и др. 
Подготовка к зачету При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 
 

7. Обеспечение образовательного процесса для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 
 для слепых и слабовидящих: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; 
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом; 
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; 
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 
 для глухих и слабослышащих: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 
 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; 
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением; 
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 
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При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа. 
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических
 особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 

особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 
или могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 
Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 
 для слепых и слабовидящих: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
 для глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения. 
 

8.Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 
 

Для проведения лекционных и практических занятий используются 

специализированное оборудование, учебный класс. Для самостоятельной работы 

используется класс с компьютерной техникой, оснащенный необходимым программным 

обеспечением, электронными учебными пособиями и законодательно-правовой и 

нормативной поисковой системой, имеющий выход в глобальную сеть, также он оснащён 

аудиовизуальной техникой для показа лекционного материала и презентаций 

студенческих работ. Для проведения всех видов занятий и лекционных, и практических 

имеются: средства для видеопросмотра, компьютеры и офисная техника, в достаточном 

количестве для ведения занятий по дисциплине. Возможно проведение текущего, 
промежуточного и итогового контроля в форме компьютерного тестирования. При 

наличии проектора основные положения лекций могут поддерживаться PowerPoint 

презентациями. 
 

Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, 
в том числе отечественного производства. 
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Список коммерческого ПО используемого в АГУ 

 

    № Наименование ПО 
Наименование 
документа Номер  

1 Microsoft Windows 2000 Server CAL Russian 

Microsoft Open 

License 15556099 

2 

Microsoft Win Starter 7 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 48824880 

3 

Microsoft Office Professional Plus 2010 

Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 48824880 

4 

Microsoft Office 2013 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 61393641 

5 

Microsoft Office 2007 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 46408087 

6 

Microsoft Office 2007 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 43192897 

7 

Microsoft Office 2007 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 45084044 

8 

Microsoft Office 2007 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 46605495 

19 

Microsoft Office 2010 Russian Academic 

OPEN… 

Microsoft Open 

License 47818824 

10 

Microsoft Office Professional Plus 2010 

Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 47818824 
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