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Пояснительная записка 

Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО 
по направлению подготовки 390302 «Социальная работа». 

РП представляет собой совокупность дидактических материалов, направленных на 
реализацию содержательных, методических и организационных условий подготовки по 
направлению подготовки 390302 «Социальная работа». 

Место дисциплины в структуре образовательной программы. 
Дисциплина «Управление персоналом» относится к дисциплинам по выбору 

вариативной части Блока 1. 

Объем дисциплины: 108ч./3з.е 

контактная работа: 48.25ч. 
занятия лекционного типа –  16ч., 
занятия семинарского типа – (практические занятия) - 32ч., 
иная контактная работа – 0.25 ч., 
СР – 59.8 ч., 
Ключевые слова: управление персоналом, руководитель, личностные качества, 

принципы управления персоналом, кадровая политика, ротация кадров, наставничество, 
обучение персонала, профессиональное развитие, конфликты и управление ими, аттестация 
руководителей. 

Составитель: Ахтав Р.А., к.пед.наук, доцент кафедры социальной работы и туризма. 
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1. Цели и задачи дисциплины (модуля). 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций 

Профессиональные компетенции: 
способность к организационно-управленческой работе в подразделениях социальных 

организаций, реализующих меры социальной защиты граждан (ПК-8); 

- способность к осуществлению мероприятий по привлечению ресурсов организаций, 
общественных объединений и частных лиц к реализации мер по социальной защите граждан 
(ПК-10); 

Показателями компетенций являются: 
Знания – особенности управления персоналом в социальной сфере; основы кадровой 

политики; психологические и социальные аспекты управления персоналом. 
Умения – выявлять проблемные ситуации в управлении персоналом и разрабатывать 

меры по их предупреждению; осуществлять координацию действий всех подразделений 
(работников) предприятий социальной направленности; организовывать взаимодействие в 
трудовом коллективе; применять различные инструменты стимулирования трудовой 
деятельности и мотивации персонала. 

Навыки работы в коллективе, руководства людьми и подчинения; владение навыками 
приобретения новых знаний и саморазвития. 
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2. Объем дисциплины (модуля) по видам учебной работы. 
Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: 3з.е. (о/о) 

Таблица 1.1. 

Виды учебной работы Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в 
часах 

У1 

Общая трудоемкость дисциплины 108 108 

Контактная работа: 48.25 48.25 

- занятия лекционного типа 16 16 

- занятие семинарского типа (практические занятия) 32 32 

- иная контактная работа 0.25 0.25 

Самостоятельная работа (СР) 59.8 59.8 

Курсовая работа (проект) Не предусмотрена 

Вид промежуточного контроля зачет 
Таблица 1.2.  

Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: 3з.е. (озо) 

Виды учебной работы Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в 
часах 

У11  

Общая трудоемкость дисциплины 108       108  

Контактная работа: 28.25     28.25  

- занятия лекционного типа 14      14  

- занятие семинарского типа (практические занятия) 14 14  

- иная контактная работа 0.25 0.25  

Самостоятельная работа (СР) 79.75 79.75  

Курсовая работа (проект) Не предусмотрена 

Вид промежуточного контроля зачет 
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3. Содержание дисциплины (модуля). 
Таблица 2.1. 

 Распределение часов по темам и видам учебной и иной работе 

Номер 

раздела 

Наименование разделов 

и тем дисциплины (модуля) 
Объем в часах 

Всего Л ПЗ СР и иные виды 
работ 

1 Формирование и поддержание 
корпоративной культуры в 
организации. 

13 2 4 7 

2 Проявление корпоративной культуры 
в организации. 13 2 4 7 

3 Национальные особенности 
корпоративных культур. 14 2 4 8 

4 Персонал предприятия как объект 
управления; место и роль управления 
персоналом в системе управления 
предприятием. 

14 2 4 8 

5 Кадровое, информационное, 
техническое и правовое обеспечение 
системы управления персоналом. 

13 2 4 7 

6 Планирование деловой карьеры; 
подбор персонала и профориентация. 14.8 2 4 8.8 

7 Мотивация поведения в процессе 
трудовой деятельности 

13 2 4 7 

8 Эффективность управления 
социальной работой 

13 2 4 7 

Итого: 108 16 32 59.8+0.25ИКР 
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Таблица 2.2.  
Распределение часов по темам и видам учебной и иной работе (з.о.) 

Номер 

раздела 

Наименование разделов 

и тем дисциплины (модуля) 
Объем в часах 

Всего Л ПЗ СР и иные виды 
работ 

1 Формирование и поддержание 
корпоративной культуры в 
организации 

15 2 2 11 

2 Проявление корпоративной культуры 
в организации. 15 2 2 11 

3 Национальные особенности 
корпоративных культур. 15 2 2 11 

4 Персонал предприятия как объект 
управления; место и роль управления 
персоналом в системе управления 
предприятием. 

16 2 2 12 

5 Кадровое, информационное, 
техническое и правовое обеспечение 
системы управления персоналом. 15.75 2 2 11.75 

6 Планирование деловой карьеры; 
подбор персонала и профориентация. 

16 2 2 12 

7 Мотивация поведения в процессе 
трудовой деятельности 

15 2 2 11 

Итого: 108 14 14 79.75+0.25ИКР 
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4. Самостоятельная работа обучающихся. 
Таблица 3.  

Содержание самостоятельной работы обучающихся 

№  
п/п 

Вид самостоятельной работы Разделы или темы рабочей 
программы 

Форма отчетности 

1. Анализ литературы 

Реферат по теме 

Глоссарий 

Формирование и 
поддержание 
корпоративной культуры в 
организации. 

Презентация  
Текст реферата 

2. Анализ литературы 

Реферат по теме 

Глоссарий 

Проявление корпоративной 
культуры в организации. 

Презентация  
Текст реферата 

3. Анализ литературы 

Реферат по теме 

Глоссарий 

Национальные особенности 
корпоративных культур. 

Презентация  
Текст реферата 

4. Анализ литературы 

Реферат по теме 

Глоссарий 

Персонал предприятия как 
объект управления; место и 
роль управления 
персоналом в системе 
управления предприятием. 

Презентация  
Текст реферата 

5 Анализ литературы 

Реферат по теме 

Глоссарий 

Кадровое, информационное, 
техническое и правовое 
обеспечение системы 
управления персоналом. 

Презентация  
Текст реферата 

6 Анализ литературы 

Реферат по теме 

Глоссарий 

Планирование деловой 
карьеры; подбор персонала 
и профориентация. 

Презентация  
Текст реферата 

7 Анализ литературы 

Реферат по теме 

Глоссарий 

Мотивация поведения в 
процессе трудовой 
деятельности 

Презентация  
Текст реферата 

8 Анализ литературы 

Реферат по теме 

Глоссарий 

Эффективность управления 
социальной работой 

Презентация  
Текст реферата 

 

4.1. Перечень примерных контрольных вопросов для самостоятельной работы 
обучающихся 

Вопросы к зачету по дисциплине «Управление персоналом» 

 

1. Теории управления персоналом (основные постулаты, представители). 
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2. «Персонал» и «человеческие ресурсы»: понятие, основные признаки. 
3. Системный подход к управлению персоналом.  
4. Система управления персоналом  и ее основные функции (подсистемы). 
5. Основные функции системы управления персоналом и взаимодействие 

специалистов.  
6. Основные виды деятельности кадровых служб и их руководителей  в 

зависимости от их роли и места в системе управления. 
7. Характер  взаимосвязей службы управления персоналом с другими 

структурными подразделениями. 
8. Определение численности персонала. 
9. Понятия «стратегия управления персоналом» и «политика управления 

персоналом» организации. 
10. Общая стратегия организации и стратегия управления персоналом: 

варианты взаимосвязи. 
11. Внешние и внутренние факторы, влияющие на процесс разработки 

стратегии управления персоналом. 
12. Основные подходы к классификации стратегий управления персоналом. 
13. Классификация стратегий управления персоналом в зависимости от типа 

общей стратегии. 
14. Миссия социальной службы и особенности политики управления 

персоналом. 
15. Планирование персонала социального учреждения: характеристика понятия 

и содержание деятельности. 
16. Основные этапы планирования персонала. 
17. Основные формы разработки требований к должности. 
18. Оценка наличных трудовых ресурсов. 
19. Текучесть персонала. 
20. Направления изучения внешнего рынка труда. 
21. Пути покрытия потребности в персонале. 
22. Компетентностный подход к управлению персоналом.  
23. Инвестиционный подход к управлению человеческими ресурсами.  
24. Виды мероприятий по удовлетворению потребности в персонале 

организации. 
25. Источники привлечения персонала в туристскую организацию. 
26. Варианты гибких стратегий занятости. 
27. Современные технологии подбора персонала. 
28. Основные этапы процесса отбора персонала в организации.  

29. Основные виды и типы проведения собеседования при приеме на работу. 
30. Основные методы оценки профессионально важных качеств кандидатов. 
31. Анализ результатов испытаний и принятие решения о найме. 
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32. Основные направления адаптации персонала и факторы, влияющие на ее 
процесс. 

33. Профессиональная и социально-психологическая адаптация: основные 
особенности. 

34. Психологические типы организаций и организационные культуры. Влияние 
на  процесс адаптации персонала в организации. 

35. Основные этапы процесса адаптации персонала. 
36. Программа адаптации персонала организации и ее основные направления. 
37. Типы трудовой мотивации работников. 
38. Стимулирование труда: основные виды и формы стимулирования. 
39. Основные требования, предъявляемые к системе стимулирования 

персонала. 
40. Основные различия между оценкой и аттестацией персонала. 

4.2. Перечень современных профессиональных баз данных и информационных 
справочных систем  

1.  ООО «Фактор Плюс» (СПС «Консультант Плюс») www.consultant.ru 

2.  AUP.Ru: информационно-методический интернет-ресурс по вопросам экономики, 
финансов, менеджмента и маркетинга на предприятии 

3.  ЭБС «Университетская библиотека онлайн» www.biblioclub.ru  

4.  ЭБС АГУ на платформе аппаратно-программного комплекса ООО КДУ 
http://adygnet.bibliotech.ru 

5.  Институт социологии Российской академии наук : официальный сайт 

Социальная работа 

6.  Корпоративный менеджмент : аналитические статьи, книги и курсы лекций, бизнес-

планы реальных предприятий 

7.  Экономика. Социология. Менеджмент : федеральный образовательный портал 

  

 

Фонды оценочных средств прилагаются отдельным документом  
  

http://www.consultant.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://adygnet.bibliotech.ru/
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5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля). 
Таблица 4.  

Основная литература 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1. Управление в социальной работе. Учебник для бакалавров / Под редакцией: Холостова Е. 
И. Комаров Е. И., Прохорова О. Г., Илларионова А. Е., - М.: Издательско-торговая 
корпорация «Дашков и К°», 2013. - 300 с. - Режим доступа: http: 
www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id (ЭБС «Университетская библиотека online»). 

2. Управление персоналом: учебное пособие / под ред. П.Э. Шлендер. - М. : Юнити-Дана, 
2012. - 320 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru. 

Таблица 5.  
Дополнительная литература 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1. Основы социальной работы: учеб. пособие для студентов вузов / под ред. Н.Ф. Басова. - 
4-е изд., стер. - М.: Академия, 2008. - 288 с. 

2. Журнал «Социальная защита» [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
http://pressa.ru/izdanie/21976. – Загл. с экрана. 

3. Журнал «Социальная работа» [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
http://www.socpolitika.ru/rus/social_policy_research/magazine/document6285.shtml. – Загл. с 
экрана. 

Таблица 6. 
 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

№ 

п/п 

Название (адрес) ресурса 

1. . Магомедова П.М. СОЦИАЛЬНЫЕ СТАНДАРТЫ И ГАРАНТИИ - ОСНОВА 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ / П.М. Магомедова // Вопросы 
структуризации экономики. - 2011. - № 4. - С. 37-41. [Электронный ресурс]. Режим 
доступа: http://elibrary.ru (ЭБС «elibrary»). 

2. Управление персоналом. Учебное пособие / Под редакцией: Анискин Ю. П. -6-е изд., 
испр. - М.: Омега-Л, 2011. - 272 с. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http: 
www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id (ЭБС «Университетская библиотека online»). 

3 . Маслова В. М.  Управление персоналом предприятия. Учебное пособие.-М.: Юнити-

Дана, 2012. - 223 с. - Режим доступа: http: www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id 

(ЭБС «Университетская библиотека online»). 

4 . Якушев А. В.  Социальная защита и социальная работа. Конспект лекций. Учебное 
пособие.-М.: А-Приор, 2010. - 144 с. – Режим доступа: http: 
www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id (ЭБС «Университетская библиотека online»). 
Электронные информационные ресурсы 

 

6. Методические рекомендации по дисциплине (модулю). 

http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118747
http://elibrary.ru/
http://www.biblioclub.ru/index.php
http://www.biblioclub.ru/author.php?action=book&auth_id=9095
http://www.biblioclub.ru/index.php
http://www.biblioclub.ru/author.php?action=book&auth_id=7921
http://www.biblioclub.ru/index.php
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Методические рекомендации преподавателя по дисциплине (модулю).  
В результате изучения дисциплины у студентов должно сформироваться представление о 
здоровье и болезни, о первой медицинской помощи при травмах и несчастных случаях, об 
уходе за больными и пострадавшими. Материал дисциплины распределен по темам. 
Наиболее сложными для изучения являются темы: Тема. Организация лечебно-

профилактической помощи населению. При изучении данной темы необходимо обязательно 
использовать современные действующие нормативно-правовые документы из справочно-

правовых систем «Консультант Плюс» и «Гарант».  Наименее сложная, Тема. Современные 
представления о здоровье и болезни. На начальном этапе изучения дисциплины студентам 
рекомендуется составить словарь терминов, пользуясь предложенными источниками, а 
также сведениями Интернет. После каждой лекционной темы рекомендуется проработать 
вопросы для повторения и самоконтроля. В аспекте самостоятельной работы необходимо 
составлять презентации по вопросам для самостоятельного изучения. При изучении 
дисциплины организация СРС должна представлять единство трех взаимосвязанных форм:  

 1. Внеаудиторная самостоятельная работа. 
 2. Аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под 

непосредственным руководством преподавателя. 
 3. Творческая, в том числе научно-исследовательская работа. 
Конкретные формы внеаудиторной СРС могут быть самыми различными, в 

зависимости от цели, характера, дисциплины, объема часов, определенных учебным планом: 
подготовка к лекциям, практическим и лабораторным занятиям;  реферирование статей, 
отдельных разделов монографий; изучение учебных пособий;  изучение и конспектирование 
хрестоматий и сборников документов; изучение в рамках программы курса вопросов, не 
выносимых на лекции;  написание тематических докладов, рефератов и эссе на проблемные 
темы; аннотирование монографий или их отдельных глав, статей; участие студентов в 
составлении тестов; выполнение исследовательских и творческих заданий; работа 
библиографическом отделе библиотеки; подготовка в рамках дисциплины статей и тезисов 
для публикации и научных конференций и др. 

Рекомендуется лекционное занятие по теме 8. Наблюдение и уход за больными и 
пострадавшими проводить на базе социально-медицинских учреждений в данном регионе. 

 Методические указания обучающимся по дисциплине. Материал дисциплины 
распределен по главным разделам (темам). В результате изучения дисциплины у студентов 
должно сформироваться представление о здоровье и болезни, о первой медицинской помощи 
при травмах и несчастных случаях, об уходе за больными и пострадавшими. Особое 
внимание следует обратить на оказание первой доврачебной помощи и организацию 
наблюдения и ухода за больными. В процессе обучения студенты, наряду с текстами лекций 
и учебными пособиями, должны пользоваться дополнительными периодическими изданиями 
(Журнал «Медицинский вестник» и др.). После каждой лекционной темы рекомендуется 
проработать вопросы для повторения и самоконтроля. В аспекте самостоятельной работы 
рекомендуется составлять презентации по заданным вопросам. Дополнительную 
информацию можно получить, работая в библиотеках, посещая учреждения социально-

медицинской инфраструктуры. 
Дисциплина преподается в двух традиционных формах – лекциях и практических 

занятиях. Основная задача практических занятий - научить студентов понимать смысл и 
содержание нормативно-правовых актов в области охраны здоровья и применять навыки 
оказания первой медицинской помощи и ухода за больными. При подготовке к занятиям 
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студенты должны изучить конспекты лекций, основную рекомендованную литературу, 
относящиеся к данной теме нормативные правовые акты. Лишь после этого можно 
приступить к подготовке ответов на теоретические вопросы. Указание к каждой теме списка 
дополнительной литературы не означает, что студент при подготовке к занятиям должен 
ознакомиться с каждым из указанных в данном списке источников. Дополнительную 
литературу следует использовать в ходе подготовки рефератов, обзоров практики, 
дипломных работ. 

Студенты, пропустившие занятия (независимо от причин) и получившие на 
практических и семинарских занятиях неудовлетворительную оценку, обязаны не позже чем 
в двухнедельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по теме, 
изучавшейся на занятии. Студенты, не отчитавшиеся по каждой не проработанной ими на 
занятиях теме к началу зачетной сессии, аттестовываются неудовлетворительно и 
соответственно не получают зачета за соответствующий семестр и не допускаются к 
экзамену. 

В процессе самостоятельной работы студенты должны писать рефераты по темам, не 
рассматриваемым на лекции. По результатам написанных реферативных работ проводится 
семинар. Формой контроля выполнения реферата является открытая защита. В ходе 
семинара студенты выступают по написанным рефератам и отвечают на возникшие вопросы. 
По результатам семинара отбираются лучшие работы. Студентам имеющим наиболее 
успешные результаты в написании и защите реферата предлагается участие в студенческой 
научной конференции.  

 

7. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 
обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 
зависимости от их индивидуальных особенностей: 

для слепых и слабовидящих: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом; 
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; 
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме 

на компьютере. 
для глухих и слабослышащих: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 
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для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением; 
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме 

на компьютере. 
При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа. 
 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается 
с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация 
может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 
особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или 
могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 
использованием дистанционных образовательных технологий. 

 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья 
и восприятия информации: 

для слепых и слабовидящих: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
для глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 
библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 
учебными местами с техническими средствами обучения. 
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8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 
 

Для проведения лекционных и практических занятий используются 
специализированное оборудование, учебный класс. Для самостоятельной работы 
используется класс с компьютерной техникой, оснащенный необходимым программным 
обеспечением, электронными учебными пособиями и законодательно-правовой и 
нормативной поисковой системой, имеющий выход в глобальную сеть, также он оснащён 
аудиовизуальной техникой для показа лекционного материала и презентаций студенческих 
работ. Для проведения всех видов занятий и лекционных, и практических имеются: средства 
для видеопросмотра, компьютеры и офисная техника, в достаточном количестве для ведения 
занятий по дисциплине. Возможно проведение текущего, промежуточного и итогового 
контроля в форме компьютерного тестирования. При наличии проектора основные 
положения лекций могут поддерживаться PowerPoint презентациями. 

Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в 
том числе отечественного производства. 
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