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Пояснительная записка 

 

Рабочая программа дисциплины Б1.Б.24 Введение в специальностьсоставлена в соответствии с 
требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки (специальности) 38.03.02 "Менеджмент" 
направленность (профиль) «Государственное управление и муниципальный    менеджмент».  

РП представляет собой совокупность дидактических материалов, направленных на реа-
лизацию содержательных, методических и организационных условий подготовки по направле-
нию 38.03.02 "Менеджмент". 

Дисциплина относится к дисциплинам базовой части. 
Трудоемкость дисциплины: 144 часа (4 ЗЕ). 

контактная работа: 72,3 
занятия лекционного типа – 36 ч.,  
занятия семинарского типа (практические) - 36 ч.,  
иная контактная работа – 0,3 ч., 
СР –  27 ч., 
контроль – 44,7 ч. 

Ключевые слова: менеджмент, управление, социальное управление, система управления; ор-
ганизация, социальная организация, организация как открытая система; менеджер, бизнесмен, 
предприниматель. 

Составитель: к.э.н., доцент кафедры экономики и управления  С.К.Чиназирова 
 

1. Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: 

Общекультурные компетенции (ОК):  

- способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этниче-
ские, конфессиональные и культурные различия (ОК-5); 

- способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-6). 
Показателями компетенций являются: 

Знания:  
- ключевых понятий дисциплины; основных этапов развития менеджмента; 
- сведений о выдающихся менеджерах и их основные идеи; специфические черты российско-
го и зарубежного управления; требования к студентам и выпускникам, обучающимся по на-
правлению подготовки "Менеджмент"; особенности обучения по данному направлению; 
- организацию управления собственной учебной деятельностью и поведением (самоменедж-

мента); 
умения: 
- работать с употребляемыми понятиями; выстроить свою траекторию образования в качест-
ве будущих менеджеров; разбирать реальные управленческие ситуации; 
работать с литературой по специальности; 
 навыки: 
- самостоятельного овладения новыми знаниями с использованием компьютерных техноло-

гий; 
- профессиональной аргументации; самоменеджмента (распределения времени). 

 
 

2. Объем дисциплины (модуля) по видам учебной работы. 



ФГБОУ ВО 

«АГУ» 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования  

«Адыгейский государственный университет» 

Рабочая программа дисциплины (модуля) 

СМК. ОП-2/РК-7.3.3 

 

5 

 

Таблица 1. Объем дисциплины (модуля)  

общая трудоемкость: 4 з.е.  

 

Виды учебной работы 
Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в часах 

I 

Общая трудоемкость дисциплины 144 144 

Контактная работа: 72,3 72,3 

Лекции (Л) 36 36 

Практич.,семин. занятия (ПСЗ) 36 36 

Лабораторные работы (ЛР)  - - 

Самостоятельная работа (СР) 27 27 

Контроль 44,7 44,7 

Курсовая работа (проект) - - 

Вид итогового контроля ИКР экз (0,3) экз. (0,3) 
 

3. Содержание дисциплины (модуля). 

Таблица 2. Распределение часов по темам и видам учебной работы 

(очное отделение) 

Номер 

раздела 

 

Наименование разделов 

 и тем дисциплины (модуля) 

Объем в часах 

Всего Л ПСЗ ИКР Контр СР 

1 Раздел 1. Менеджер как профес-
сия 

48 12 12  14,7 9 

1.1 Тема 1. Общая характеристика 
профессии менеджера и специ-
альности  «Менеджмент органи-
зации». Ключевые понятия ме-
неджмента. 

15 4 4 - 4,7 3 

1.2. Тема 2. Менеджер и организация 16 4 4  6 3 

1.3. Тема 3. Краткая характеристика 
развития менеджмента. Специфи-
ческие черты российского и зару-
бежного менеджмента 

17 4 4 - 6 3 

2 Раздел 2. Характеристика профес-
сиональной деятельности и требо-
вания к подготовке бакалавра. Ор-
ганизация учебного процесса. 

48 12 12  18 9 

2.1 Тема 4. Профессиональные и 
личностные качества менеджера 
организации 

16 4 4  6 3 

2.2 Тема 5. Особенности обучения в 
университете студентов – буду-
щих  менеджеров.  Самоменедж-
мент студента. 

16 4 4 - 6 3 

2.3 Тема 6. Система управления орга- 16 4 4 - 6 3 
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низацией 

3 Раздел 3.Практическая деятель-
ность менеджера 

48 12 12 - 12 9 

3.1 Тема 7. Принятие управленческо-
го решения 

16 4 4 - 4 3 

3.2 Тема 8. Организационная культу-
ра 

16 4 4 - 4 3 

3.3 Тема 9. Управление персоналом 16 4 4 - 4 3 

 Всего: 144 36 36 0,3 44,7 27 

 

 

Содержание дисциплины (модуля) 

 
Тема 1 

Общая характеристика профессии менеджера и специальностей «Ме-

неджмент организации», «Государственное и муниципальное управление». 
Ключевые понятия менеджмента 

Государственные требования к образованию менеджера. Характеристика программно-
методических документов по специальности «Менеджмент организации». Основные понятия 
менеджмента: менеджмент, управление, социальное управление, система управления; органи-

зация, социальная организация, организация как открытая система; менеджер, бизнесмен, 
предприниматель.Менеджмент как наука и искусство. 
 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ 
 

1. Какие требования предъявляются государственным стандартом высшего профессиональ-
ного образования к подготовке менеджера?  

2. Кого называют менеджерами?  
3. Где требуются менеджеры?  
4. Почему менеджер – это профессия? 
5. Что такое менеджмент?  
6. Что такое управление, социальное управление?  
7. Что такое система управления?  
8. Что такое организация, социальная организация?  
9. Что значит организация как открытая система?  
10. Есть ли отличия между менеджером, бизнесменом, предпринимателем?  

 
Т е м а 2 

Менеджер и организация 
Социальная организация – главный объект управления. Основные элементы и компоненты 

социальных систем, основные этапы их развития. Общая характеристика многообразия органи-
заций. Умения и роли менеджера, обязанности и содержание работы менеджера. Роль менед-
жера в организации с учетом типов и видов организаций и их этапов развития. Роль управлен-
ческой команды в менеджменте. 
 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ 
1. Каково назначение организаций в обществе?  
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2. Что значит «социальная организация – главный объект управления»?  
3. Каковы основные элементы и компоненты социальных систем?  
4. Какие существуют основные этапы развития организаций?  
5. Какие типы организационных систем называются механическими и органическими?  
6. Почему возникла необходимость в специалистах-менеджерах в российских организациях?  
7. Какие существуют типы менеджеров в организации?  
8. Какие умения необходимы менеджеру для эффективного управления организацией?  
9. Чем занимаются менеджеры (их обязанности и содержание работы)? Как они работают?  
10. Какова роль управленческой команды в менеджменте организации?  

 
Тема 3 

Краткая характеристика развития менеджмента. Специфические черты 

российского и зарубежного менеджмента 
Краткая история развития управленческой мысли. Основные научные школы менеджмента и 

их главные представители. Краткие биографии и идеи выдающихся менеджеров. 
Характерные особенности российского управления. Взаимосвязь особенностей националь-

ного менталитета и специфики менеджмента. Американская, японская, европейская модели 
эффективного менеджмента. 

Современные подходы к менеджменту организации. 
ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ 

1. Почему происходят управленческие революции? Какие из них про-изошли в ХХ в.?  
2. Какие научные школы известны как основные научные школы менеджмента? Кто отно-

сится к их главным представителям?  
3. Как национальный менталитет может влиять на развитие менеджмента?  
4. Каковы особенности российского управления? Какие существуют характерные черты рос-

сийского менталитета?  
5. Каковы особенности зарубежного менеджмента?  

 

Тема 4 
Профессиональные и личностные качества менеджера организации 

Структура профессиональных качеств менеджера. Требования к личностным характеристи-
кам менеджера. Роли менеджера в организации, в том числе менеджер-исследователь, консуль-
тант, педагог. Уровни управления и качества менеджера. Мировоззрение и эффективность дея-
тельности менеджера. Интуиция менеджера. Образ жизни и здоровье менеджера. Профессио-
грамма менеджера. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ 
1. Почему существует необходимость самоопределения личности? Каковы способы профес-

сионального самоопределения?  
2. Каковы роли менеджера (по Минцбергу)?  
3. Что такое умение управлять собой на базе трех «С»?  
4. Какие существуют три основных требования к личностным характеристикам руководите-

ля?  
5. В чем особенности профессионального мышления менеджера?  
6. Что такое экономическое мышление менеджера?  
7. Какие существуют три группы профессиональных качеств менеджера?  
8. Как изменяются требования к качествам менеджера с ростом уровня управления?  

Тема 5 



ФГБОУ ВО 

«АГУ» 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования  

«Адыгейский государственный университет» 

Рабочая программа дисциплины (модуля) 

СМК. ОП-2/РК-7.3.3 

 

8 

 

 
Особенности обучения в академии студентов – будущих менеджеров. Само-

менеджмент студента 
Особенности обучения менеджменту, содержание и формы процесса обучения будущего 

менеджера, виды учебной деятельности. Важность общего гуманистического и гуманитарного 
развития будущего менеджера. 

Роль и содержание самоменеджмента в организации обучения менеджменту. Организация 
самостоятельной работы студента. Проектирование собственной образовательной траектории 
при обучении в академии. 

Основные элементы поведенческой культуры студента – будущего менеджера. Развитие 
необходимых навыков умственной работы, культуры речи. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ 
1.Как взаимосвязаны самоорганизация и самоопределение?  
2.Что такое самоменеджмент?  
3.Какова роль самообучения в менеджменте?  
4.Что такое мотивация и самомотивация к обучению?  
5. Что такое дееспособность, трудоспособность, работоспособность? Каковы способы их 

поддержки как снижение утомляемости?  
6. Каковы этапы процесса обучения и развития личностных качеств студентов-менеджеров?  
7. Как происходит развитие навыков умственной работы, в том числе устной?  
8.Как формируется поведенческая культура при обучении?  
9.В чем суть организации самостоятельной работы студента?  

 
Тема 6 

Система управления организацией 
Многообразие подходов к управлению организацией. Система управления организацией как 

открытая система, ее основные элементы и компоненты. Содержание управленческой деятель-
ности (анализ, планирование, организация, руководство, контроль), управленческий цикл. 
Уровни управления и главные субъекты управления, виды организационных структур управле-
ния. Механизмы работы системы управления. Цели как важнейший инструмент управления. 

Новшества в управленческой деятельности и управление инновациями. Проектная деятель-
ность менеджера и управление проектами. Управленческие риски и стереотипы. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ 
1. Что такое система управления?  
2. Каковы основные составляющие системы управления организацией как открытой систе-

мой?  
3. Какие существуют основные элементы и компоненты системы управления?  
4. Что такое управленческий цикл?  
5. Каково содержание функции анализа?  
6. Каково содержание функции планирования?  
7. Каково содержание функции организации?  
8. Каково содержание функции руководства?  
9. Каково содержание функции контроля?  
10. Что такое проектная деятельность?  

 

Тема 7 
Принятие управленческого решения 
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Решение – главный продукт управления. Виды решений. Требования к обеспечению качест-
ва и эффективности управленческих решений. Алгоритм и модели принятия управленческих 
решений. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ 
1. Что такое управленческое решение?  
2. Какие бывают виды управленческих решений?  
3. Какие существуют требования к обеспечению качества и эффективности управленческих 

решений?  
4. Каков алгоритм принятия управленческих решений?  

 

Тема 8 
Организационная культура 

Определение понятий организационная культура, структура; виды организационной куль-
туры, проблема управляемости организационной культурой. Формирование и развитие орга-
низационной культуры. Влияние организационной культуры на деятельность организации. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ 
1. Что такое организационная культура?  
2. Какие существуют виды организационной культуры?  
3. Как можно формировать организационную культуру?  
4. Как можно развивать организационную культуру?  
5. Как организационная культура влияет на деятельность организации?  

 
Тема  9 

Управление персоналом 
Сущность, содержание и методы управления персоналом. Лидерство. Стили руководства. 

Теории мотивации персонала. Приемы и методы мотивации и стимулирования персонала орга-
низации (общий обзор). 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ 
1. Что такое управление персоналом?  
2. Кого называют лидерами? Что такое лидерство?  
3. Что такое стили руководства? Какие существуют стили руководства?  
4. Что такое мотивация, стимулирование?  
5. Какие известны теории мотивации?  
6. Какие существуют приемы и методы мотивации, стимулирования персонала организации?  

 
 

Содержание практических занятий 

 

Тема 1 
Общая характеристика профессии менеджера и специальностей «Менеджмент орга-

низации», «Государственное управление и муниципальный менеджмент». 

Ключевые понятия менеджмента 
Цель: иметь общее представление о специальности,о требованиях кподготовке менеджера по 
данной специальности, о ключевых понятиях менеджмента; получить навыки работы со спра-
вочной литературой, с энциклопедиями и словарями по менеджменту. 

Форма проведения: дискуссия на основании сообщений. 
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ВОПРОСЫ 
 

1. Характеристика специальности.  
2. Государственные требования к образованию менеджера.  
3. Менеджмент, управление, социальное управление.  
4. Система управления.  
5. Организация, социальная организация.  
6. Организация как открытая система.  
7. Менеджер.  

 
Занятие 2 –п р а к т и ч е с к о е 

Тема 2 
Менеджер и организация 

Цель: рассмотреть на практике взаимосвязь организации с изменяющейся рыночной средой 
и адаптацией организации к новым требованиям рынка; влияние менеджера на состояние и раз-
витие организации. 

Форма проведения: работа с кейсом 
 

ВОПРОСЫ 
1. Организация как открытая система.  
2. Основные этапы развития организации.  
3. Менеджер и его работа (характеристика менеджеров, содержание их работы, влияние на 

организацию).  
 

Занятие 3 –с е м и н а р с к о е 
Тема 3 

Краткая характеристика развития менеджмента. Специфические черты 

российского и зарубежного менеджмента 
Цель: иметь представление о развитии управленческой мысли в Россиии за рубежом, пони-

мать специфические особенности развития менеджмента в России. 
Форма проведения: доклады. 

ВОПРОСЫ 
 

1. Управленческие революции.  
2. Научные школы менеджмента.  
3. Сравнительная характеристика российского и зарубежного менеджмента.  

Влияние национального менталитета на менеджмент организации. 
5. Ключевые идеи развития менеджмента. 

 
Занятие 4 – практическое 

Тема 4 
Профессиональные и личностные качества менеджера организации 

Цель: знать требования к личностным характеристикам менеджера,роли менеджера, что та-
кое профессиограмма менеджера, что значит умение управлять собой, как меняются требова-
ния к менеджеру в зависимости от уровня управления. 

Форма проведения:работа с кейсом,самодиагностика(анализ общего культурного потенциа-
ла). 
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ВОПРОСЫ 

 
1. Качества менеджеров, их влияние на внутриорганизационные отношения.  
2. Система внутриорганизационных отношений.  
3. Проблемы вхождения специалиста в организацию.  
4. Портфолио менеджера.  

 
Занятие 5 –семинарское 

Тема 5 
Особенности обучения в академии студентов – будущих менеджеров. Самоме-

неджмент студента 
Цель: знать особенности обучения в академии,содержание и формыпроцесса обучения бу-

дущего менеджера, специфику разных видов занятий. 
Форма проведения:доклады,самодиагностика. 

ВОПРОСЫ 
1. Взаимосвязь самоорганизации и самоопределения.  
2. Характеристика видов учебных занятий.  
3. Мотивация и самомотивация к обучению.  
4. Дееспособность, трудоспособность, работоспособность и способы их поддержки как сни-

жение утомляемости.  
5. Развитие навыков умственной работы.  
6. Поведенческая культура студента.  
7. Образ жизни и здоровье менеджера.  

Занятие 6 –с е м и н а р с к о е(продолжение темы 5) 
Цель: понимать и знать сущность,основное назначение и формы организации самообуче-

ния и самоменеджмента. 
Форма проведения: сообщения,самодиагностика. 

ВОПРОСЫ 
1. Самоменеджмент.  
2. Самообучение в менеджменте. Организация самостоятельной работы студента.  
3. Проектирование собственной образовательной траектории в академии (проект «Цели мое-

го образования и способы их достижения»).  
Занятие 7 –п р а к т и ч е с к о е 

Тема 7 
Принятие управленческого решения 

Цель: выработать представление о принятии управленческого решенияруководителем орга-
низации в нестабильной внешней и внутренней ситуации, близкой к конфликтной; отработать 
навык всестороннего предварительного анализа ситуации. 

Форма проведения: разбор конкретной ситуации. 
ВОПРОСЫ 

1. Виды управленческих решений.  
2. Алгоритм принятия решения.  
3. Решения, принятые руководством.  
4. Причины принятия решений, их обоснование.  
5. Последствия принятия решений.  
Презентация по теме. 
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Занятие 8 –п р а к т и ч е с к о е 
Тема 8 

Организационная культура 
Цель: помочь студентам найти взаимосвязь между теоретическими моделями, освоенными 

понятиями организационной культуры и теми проявлениями их на практике, которые позволят 
предпринимать действия по целенаправленному формированию организационной культуры на 
конкретном предприятии. 

Форма проведения: разбор ситуации. 
ВОПРОСЫ 

1. Виды организационной культуры.  
2. Проблема управляемости организационной культурой.  
3. Влияние организационной культуры на деятельность организации.  
4.Характеристика организационной культуры конкретного предприятия.  
5. Формирование организационной культуры.  

Презентация к теме. 
Тема 9 

Управление персоналом 
Цель: получить навыки применения конкретных теорий мотивацииперсонала и убедиться в 

их действенности. 
Форма проведения: разбор конкретных ситуаций. 

ВОПРОСЫ 
1. Стили руководства.  
2. Теории мотивации персонала.  
3. Приемы и методы мотивации персонала организации  

 

4. Самостоятельная работа обучающихся 

 
Самостоятельная работа студентов является важнейшим звеном в системе обучения по 

дисциплине «Введение в специальность». Она способствует более глубокому усвоению дис-
циплины, своевременной и успешной сдаче экзамена, а также самоорганизации, формирова-
нию навыков информационно-эвристической и аналитической работы, развитию умений при-
менять теоретические знания на практике, навыков решения конкретных жизненных ситуа-
ций. 

Самостоятельная работа позволяет максимально использовать сильные стороны индивиду-
альности благодаря личностному выбору студентами времени и способов работы, предпочи-
таемых носителей информации и др. 

Задания для самостоятельной работы даются по темам, по которым либо не предусмотрены 
аудиторные занятия, либо требуются дополнительная проработка и анализ предлагаемого 
преподавателем во время аудиторных занятий материала. 

 
Таблица 3. Содержание самостоятельной работы обучающихся 

Номер 
раздела 

Вид самостоятельной работы Разделы или темы ра-
бочей программы 

Форма отчетности 

1 Прочитать материалы по теме в 
пособиях [1, с. 7, 153]; [2, с. 6, 50] Выписать из 
глоссариев, справочной литературы определения 
понятий менеджер, менеджмент, наиболее точно 
отражающие сущность этих понятий и их отличи-

1. Общая характеристика 
профессии менеджера и 
специальностей "Менедж-
мент организации", "Госу-
дарственное управление и 

Записи в рабочей тетра-
ди. 
Выступление на 

семинаре 
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тельные признаки от понятий управленец, управ-
ление 

Изучить приведенные в прил. 1 
требования к подготовке менеджеров, провести 
сравнительный анализ требований 

муниципальный менедж-
мент ". Ключевые понятия 
менеджмента 

2 На основании тестов [1, с. 7, 
105]; [2, с. 6, 50, 124, 146, 169] подготовиться к 
анализу ситуации. 
Подготовить график основных этапов развития 
организации, характеристику внешней среды ор- 
ганизации, используемых менеджерами техноло-
гий, характеристики менеджеров- 

2. Менеджер и организация Выступление на 
практическом занятии. 
Записи в рабочей 

тетради 

3 Изучить материалы лекции 
Прочитать тесты [1, с. 27–31]; 
[2, с. 25–49]; [5]; [6]; [7]; [8] 

Проанализировать научные школы, приведенные 
в прил. 2 
На основании полученных знаний подготовить 
доклад либо о конкретной научной школе, либо 
о наиболее ярком представителе школы менедж-
мента, либо об особенностях развития российско-
го или зарубежного менеджмента 

3. Краткая характеристика 
развития менеджмента. 
Специфические черты рос-
сийского и зарубежного ме-
неджмента 

Выступление на 
семинаре с докладом 
Тезисы доклада в 

рабочей тетради. 

4 Прочитать материалы по теме в пособиях [1, с. 
42–65, 115, 155]; [2, с. 64, 81, 99] 

Изучить тест кейса Проанализироватьпрофессио- 
грамму менеджера Изучить положение о портфо- 
лио, приведенное в прил. 3, подготовить по нему 
вопросы 

4. Профессиональные и 
личностные качества ме-
неджера организации 

Записи в рабочей 
тетради 
Выступления на 
практическом занятии 
Участие в обсуждении 
портфолио 

5 Познакомившись с материалами по теме [1, с. 66–
99]; [2, с. 187, 202, 205], подготовить доклады и 
сообщения в соответствии с планами семинар-
ских занятий 
Провести самодиагностику и записать ее резуль-
таты в рабочей тетради 
Изучить техническое задание по проекту "Цели 
моего образования и способы их достижения", 
подготовить вопросы 
Начать сбор материалов в портфолио 
Используя полученные по самодиагностике дан-
ные, описать свою стартовую позицию 
На основании пройденного материала подгото-
виться к срезовой контрольной работе. 

5. Особенности обучение в 
университете студентов – 
будущих менеджеров. Са-
моменеджмент студента 

Записи в рабочей 
тетради 
Выступление на 
семинарах 
Участие в обсуждении 
технического задания по 
проекту 
Материалы в портфолио 

6 Прочитать материал [1, с. 20]; [2, с. 15, 124] 

Ответить на контрольные вопросы [2, с. 23, 145] 
На основании полученных знаний записать в ра-
бочую тетрадь управленческий цикл 
Продолжать сбор материалов в портфолио 
Начать работу над проектом 
Определить и записать цели своего образования 

Система управления орга-
низацией 

Записи в рабочей тетра-
ди. 
Материалы в портфолио. 
Результаты контрольной 
работы 

7 Изучить материал [1, с. 129]; [12] 

Посмотреть презентацию по теме 
Подготовиться к разбору конкретной ситуации в 
соответствии с планом занятия 
Подготовить и обосновать решения для своего 
проекта по целям образования 

Принятие управленческого 
решения 

Записи в рабочей тетради 
Выступление на занятии 
Материалы в портфолио 

Текст проекта 

8 Изучив тексты [1, с. 27, 138, 139], а также презен-
тацию по теме, подготовиться к анализу ситуа-
ции, описать организационную 
культуру своей студенческой группы 
Продолжать сбор материалов в портфолио и ра-
боту над проектом 

Организационная 

культура 
Записи в рабочей 
тетради 
Выступление 
Сдача портфолио 

Текст проекта 
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9 Изучить материал по теме [1, с. 20, 42, 126]; [2, с. 
18, 78] 

Подготовиться к разбору ситуаций в соответствии 
с планом к занятию 
Завершить сбор материалов в портфолио 

Продолжать работу над проектом 

Управление персоналом Записи в рабочей 
тетради 
Выступление на занятии 

Сдача проекта 

*для очного обучения – 26,7 ч. 
 

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учитываются при 
аттестации студента – сдаче экзамена. При этом проводятся мозговые штурмы, заслушивание и 
обсуждение докладов, проектов, сообщений на семинарских и практических занятиях проверка 
портфолио, письменных работ по результатам самостоятельной работы, обсуждение результа-
тов тестирования. 
 

4.1. ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 

1 Причины появления менеджмента и его значение для общества  
2 Основные этапы менеджмента как науки  
3 Основные черты менеджмента как искусства  
4 Понятие работоспособности человека и задачи менеджера по её поддержанию  
5 Понятие экономического образа мышления и основные формы его проявления  
6 Основные группы профессиональных качеств менеджера  
7 Основные типы организаций, создаваемых менеджерами, и цели их создания  
8 Основное содержание умения «видеть ситуацию»  
9 Понятие «организационного профессионального умения» и его состав  
10 «Умение достичь цели» и его структура  
11 Специальности менеджера и их распределение по уровням управления  
12 Роли менеджера в организации  
13 Понятие и причина социальной ответственности менеджера  
14 Профессионально-личностная модель менеджера, как Вы её понимаете  
15 Предприниматель, бизнесмен и менеджер: в чем сходство и различие их задач  
16 Как понимали менеджмент его основоположники  
17 Основные требования к личным и профессиональным качествам менеджера  
18 Понятие команды менеджера и её значение  
19 Основные подходы к формированию профессиональных качеств менеджера  
20 Структура личности профессионального руководителя и система качеств, обеспечивающих успех  
21 Роль самомотивации в обучении менеджменту  
22 Задачи и роль организации в решении общественных проблем  
23 Коммуникации в работе менеджера  
24 Менеджер – моя профессия  
25 Лидерство: стиль, ситуация и эффективность  
26 Развитие менеджмента  
27 Управление организацией  
28 Человек в системе управления  
29. Особенности управленческого труда 
30 Производственные отношения, их сущность и содержание  
31 Требования к личности менеджера  
32 Рабочее время менеджера  
33 Особенности интеллектуального труда  
34 Развитие инфраструктуры города: органы власти  
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35 Развитие инфраструктуры города: органы управления собственностью  
36 Развитие инфраструктуры города: органы управления финансами  
37 Развитие инфраструктуры города: органы управления социальной сферой  
38 Менеджер и власть  
39 Менеджер – лидер  
40 Мотивация персонала организации  
41 Система управления персоналом организации  
42 Работоспособность и личный самоконтроль в деятельности менеджера  
43 Менеджер: управление личной карьерой  
44 Менеджер: управление собственным временем, принятие решений и делегирование полномочий  
45 Информация и бизнес  
46 Внешние и внутренние связи в производственно-хозяйственной деятельности фирмы  
47 Цели и задачи регионального управления  
48 Цели и задачи муниципального управления  
49 Социальный портрет менеджера  
50 Системный анализ в управлении на примере (по выбору студента)  
51 Мои представления о приоритетах в бизнесе  
52 Проблемы переходного периода экономики России 1992 - 1998 гг.  
53 Эволюция экономических систем  
54 Мониторинг состояния в экономике  
55 Умение управлять собой: качества человека, необходимые для эффективного управления  
56 Технология поиска целей  
57 Роли менеджера в бизнесе и предпринимательстве  
58 Ресурсы успеха в менеджменте  
59 Роль управленческой команды в менеджменте  
60 Деловая культура: знания и нормы  
61 Основные группы влияния на культуру деловых людей  
62 Менеджмент по-японски  
63 Немецкая модель менеджмента  
64 Американский менеджмент  
65 Психология менеджмента  
66 Тейлор Ф.У. – основоположник научного менеджмента  
67 Мой идеал менеджера: Генри Форд  
68. Менеджмент или как управлять организацией? 
69 Конфликты и методы их разрешения  
70 Информационные системы в работе менеджера  
71 Англо-американская модель менеджмента  
72 Мотивация работников в современных условиях  
 

4.2. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-

чающихся 

 

№ п/п Наименование, библиографическое описание Наличие грифа 

1. Грозова, О.С. Общий менеджмент: учебное пособие / 
О.С. Грозова. - Йошкар-Ола: ПГТУ, 2017. - 96 с. – [Электронный 
ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477379.  

Гриф  
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2.  Ким, С.А. Теория управления: учебник / С.А. Ким. - Москва: Изд-

во «Дашков и К°», 2016. - 240 с. – [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453271.  

Гриф  

3. 1. Шаймиева, Э.Ш. Введение в специальность / 
Э.Ш. Шаймиева. – Казань : Познание, 2014. – 48 с. – Ре-
жим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=257831 (дата 
обращения: 26.11.2019). – Библиогр.: с. 27-28. – Текст : 
электронный. 

 

 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем 
Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" - 

http://window.edu.ru/ 
Справочная правовая система «Консультант плюс» www.consultant.ru  
Справочная правовая система «Гарант» www.garant.ru 
 

 5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля). 

Таблица 4. Основная литература 

 
№ 

п/п 

Наименование, библиографическое 

 описание 

Наличие 

 грифа 

1 2. Пудич, В.С. Введение в специальность менеджмент / 
В.С. Пудич. – Москва :Юнити, 2015. – 319 с. – (Профес-
сиональный учебник: Менеджмент). – Режим доступа: по 
подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119544 (дата 
обращения: 26.11.2019). – Библиогр.: с. 288-289. – ISBN 5-
238-00585-7. – Текст : электронный. 

 

2 3. Чаплина, А.Н. Введение в менеджмент / А.Н. Чаплина, 
Е.А. Герасимова, Н.Н. Еронкевич. – Красноярск : СФУ, 
2016. – 132 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497036 (дата 
обращения: 26.11.2019). – Библиогр.: с. 114-116. – ISBN 
978-5-7638-3558-8. – Текст : электронный. 

 

 

Таблица 5. Дополнительная  литература 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое описание 

1.  Бобин, М.С. Современные тенденции менеджмента: теория систем; концепция со-
пряженных обстоятельств / М.С. Бобин. - Москва: Лаборатория книги, 2012. - 104 с. 
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- [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142419.  

2.  Рогач, О.В. Основы теории управления и организации: учебное пособие / О.В. Рогач, 
Е.В. Фролова. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016. - 189 с. - [Электронный ре-
сурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454225.  

3.  Мескон, М.Х. Основы менеджмента / М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. – 3-е 
изд. / Пер. с англ. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2014. – 672 с.  

4.  Грозова, О.С. Общий менеджмент: учебное пособие / О.С. Грозова. - Йошкар-Ола: 
ПГТУ, 2017. - 96 с. – [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477379.  

5.  Костенко, Е.П. История менеджмента: учебное пособие / Е.П. Костенко, 
Е.В. Михалкина. – Ростов-на-Дону: Изд-во ЮФУ, 2014. - 606 с. - [Электронный ре-
сурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445187.  

6.  Основы менеджмента: учебник / ред. В.В. Лукашевич, И.В. Бородушко. – Москва: 
Юнити-Дана, 2015. - 271 с. – [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118632.  

 

 
Таблица 6. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Электронные информационные ресурсы 

 

№ 

п/п 

Название (адрес) ресурса 

1. http://ecsocman.edu.ru- Федеральный портал «Экономика. Социология. Менеджмент». 
Содержит большое количество литературы, Интернет ресурсов, программ по трём 
предметам, вынесенным в название сайта. 

2 http://www.businesspress.ru - Деловая пресса. Сайт содержит огромное количество ста-
тей, касающихся бизнеса 

3. http://www.ts-ru.com - Электронный журнал по менеджменту. Сайт содержит множество 
терминов, касающихся менеджмента, статей и новостей о менеджменте. 

4. http://www.cfin.ru - Сайт «Корпоративный менеджмент». Представлен полный архив 
журнала «Менеджмент в России и за рубежом», публикации, семинары по менедж-
менту 

5. http://www.nickgs.narod.ru - Сайт освещает экономические проблемы. Подбор ссылок на 
периодические экономические издания. 

6. http://www.allbest.ru/libraries.htm - Огромный каталог электронных библиотек 

7. http://www.aup.ru/management/ - Административно-управленческий портал. Содержит 
ссылки по управлению предприятием (менеджменту). Разделы библиотека, форум и др. 

8. http://dlastudenta.narod.ru/management - Помощь для студента, который хочет стать ме-
неджером. 

9 www.biblioclub.ru (Университетская библиотека online)  

10 www.elibrary.ru (Научная электорнная библиотека) 

11 www.aup.ru (административно-управленческий портал) 

12 www.eup.ru (портал «Экономика и управление на предприятиях») 
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13 www.dic.academic.ru 

14 www.expert.ru (Журнал «Эксперт»)  

15 www.economicportal.ru (Экономический портал)  

16 www.agulib.adygnet.ru (Научная библиотека Адыгейского государственного университе-
та)  

17 http://dis.ru/manag (Журнал «Менеджмент в России и за рубежом»)  

18 http://www.top-manager.ru (Журнал «Top-Manager»)  

 
6. Методические рекомендации по дисциплине 

 

Методические рекомендации преподавателю 

 

Изучив содержание учебной дисциплины, целесообразно разработать матрицу наиболее 

предпочтительных методов обучения и форм самостоятельной работы студентов, адекватных 

видам лекционных и семинарских занятий. 

Необходимо предусмотреть развитие форм самостоятельной работы, выводя студентов к 

завершению изучения учебной дисциплины на её высший уровень. По учебному плану преду-

смотрено проведение разного типа занятий. 
Вузовская лекция – главное звено дидактического цикла обучения. Её цель – формиро-

вание у студентов ориентировочной основы для последующего усвоения материала методом 

самостоятельной работы. Содержание лекции должно отвечать следующим дидактическим 

требованиям: 

- изложение материала от простого к сложному; 

- логичность, четкость и ясность в изложении материала; 

- возможность проблемного изложения, дискуссии, диалога с целью активизации дея-

тельности студентов; 

- опора смысловой части лекции на подлинные факты, события, явления, статистиче-

ские данные; 

- тесная связь теоретических положений и выводов с практикой и будущей профес-

сиональной деятельностью студентов. 

Преподаватель, читающий лекционные курсы в вузе, должен знать существующие в пе-

дагогической науке и используемые на практике варианты лекций, их дидактические и воспи-

тывающие возможности, а также их методическое место в структуре процесса обучения. 

Лекции читаются с использованием наглядных пособий и электронных презентаций, с 

применением современных методов обучения, стимулирующих познавательную активность. В 

начале каждого практического занятия преподавательорганизует повторение изученного на 

лекции материала по контрольным вопросам к данному практическому занятию, вспоминает со 

студентами понятийный аппарат. При возникновении затруднений у студентов при решении 
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задач преподаватель подробно разбирает каждый шаг решения с обязательным вовлечением 

студентов группы в процесс обсуждения алгоритма решения задачи.  

В условиях преобладающего теоретического обучения обязательным условием для фор-

мирования умений и навыков является усвоение теоретического материала, поэтому вопросы 

контроля должны проверять тот теоретический материал, содержание которого представлено в 

конспекте лекции и указанной литературе. Перечень рассматриваемых вопросов по теме пре-

подаватель формирует во время чтения лекции. 

По уровню сложности предусматриваются самые различные вопросы, предполагающие 

воспроизведение и закрепление теоретического материала, проверку его осмысления, вопросы 

на обобщение, анализ и синтез и др. Обязательно предусматриваются контрольные вопросы на 

проверку усвоения определений ключевых понятий, знание фактов, теорий, концепций, то есть 

всего того, что определяет основное содержание темы.  

Вопросы и задания для контроля должны позволить студентам самостоятельно опреде-

лить уровень усвоения учебного материала по теме, представленного в лекции, на практиче-

ском занятии. 

Семинар проводится по узловым и наиболее сложным вопросам (темам, разделам) учеб-

ной программы. Он может быть построен как на материале одной лекции, так и на содержании 

обзорной лекции, а также по определённой теме без чтения предварительной лекции. Главная и 

определяющая особенность любого семинара – наличие элементов дискуссии, проблемности, 

диалога между преподавателем и студентами и самими студентами. 

При подготовке классического семинара желательно придерживаться следующего алго-

ритма: 

а) разработка учебно-методического материала: 

- формулировка темы, соответствующей программе; 

- определение дидактических, воспитывающих и формирующих целей занятия; 

- выбор методов, приемов и средств обучения для проведения семинара; 

- подбор литературы для преподавателя и студентов; 

- при необходимости проведение консультаций для студентов; 

б) подготовка студентов и преподавателя: 

- составление плана семинара из 3-4 вопросов; 

- предоставление студентам 4-5 дней для подготовки к семинару; 

- предоставление рекомендаций о последовательности изучения литературы (учебни-

ки, учебные пособия, законы и постановления, руководства и положения, конспекты лек-

ций, статьи, справочники, информационные сборники и бюллетени, статистические данные 

и др.); 

- создание набора наглядных пособий. 

Подводя итоги семинара, можно использовать следующие критерии (показатели) оценки 

ответов: 

- полнота и конкретность ответа; 
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- последовательность и логика изложения; 

- связь теоретических положений с практикой; 

- обоснованность и доказательность излагаемых положений; 

- наличие качественных и количественных показателей; 

- наличие иллюстраций к ответам в виде исторических фактов, примеров и пр.; 

- уровень культуры речи; 

- использование наглядных пособий и т.п. 

В конце семинара рекомендуется дать оценку всего семинарского занятия, обратив осо-

бое внимание на следующие аспекты: 

- качество подготовки; 

- степень усвоения знаний; 

- активность; 

- положительные стороны в работе студентов; 

- ценные и конструктивные предложения; 

- недостатки в работе студентов; 

- задачи и пути устранения недостатков. 

При проведении аттестации студентов важно всегда помнить, что систематичность, 

объективность, аргументированность – главные принципы, на которых основаны контроль и 

оценка знаний студентов. Знание критериев оценки знаний обязательно для преподавателя и 

студента. 

Методические указания студентам по дисциплине 

 

Профессиональная подготовка в современных вузах строится по принципу «от теории к 

практике», что создает базу для формирования умений и владений (навыков) на основе усвое-

ния теоретического материала. Именно поэтому следует особое внимание уделять качеству ус-

воения теоретического материала.  

Изучение дисциплины предусматривает лекционные и практические занятия, а также са-

мостоятельную работу. Изучение курса завершается промежуточной аттестацией. Успешное 

изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выпол-

нения всех учебных заданий, ознакомления с основной и дополнительной литературой.  

Цель лекции – формирование ориентировочной основы для последующего усвоения 

студентами учебного материала. Лекция в процессе изучения дисциплины позволяет предста-

вить студенту новый учебный материал, разъяснить темы, трудные для понимания, системати-

зировать учебный материал, сориентировать в структуре и содержании учебного процесса. 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные поня-

тия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомендации 

для практического занятия и указания для выполнения самостоятельной работы. 



ФГБОУ ВО 

«АГУ» 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования  

«Адыгейский государственный университет» 

Рабочая программа дисциплины (модуля) 

СМК. ОП-2/РК-7.3.3 

 

21 

 

В ходе лекционных занятий обучающемуся необходимо вести конспектирование учеб-

ного материала. Обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание 

изучаемой дисциплины, научные выводы и практические рекомендации. 

Материал каждой лекции должен быть проработан: должны быть выделены определе-

ния, понятия, законы, теоремы и их доказательства (при наличии). Должна быть усвоена логи-

ческая связь элементов изученного материала.  

При параллельной работе с учебной литературой необходимо конспектировать прораба-

тываемый материал. Все непонятные моменты следует обязательно разобрать с преподавателем 

на занятии или в рамках СР. 

Подготовка к лекции заключается в следующем: прочитайте учебный материал по теме 

лекции в учебниках и учебных пособиях, уясните место изучаемой темы в своей профессио-

нальной подготовке, выпишите основные термины, уясните, какие учебные элементы остались 

для вас неясными, запишите вопросы, которые вы зададите лектору на лекции. 

Практическое занятие – форма организации обучения, которая направлена на формиро-

вание практических умений и навыков и является связующим звеном между самостоятельным 

теоретическим освоением студентами учебной дисциплины и применением ее положений на 

практике. Практическое занятие позволяет развить у студентов профессиональную культуру и 

профессиональную коммуникацию. Преподаватель в этом случае является координатором об-

суждений предложенных практических заданий, подготовка которых является обязательной. 

Поэтому тема, практические задания и основные источники обсуждения предлагаются студен-

там заранее. Цели обсуждения и выполнения заданий направлены на формирование знаний, 

умений и навыков профессиональной полемики и формирование компетенций. На этапе подго-

товки доминирует самостоятельная работа студентов по решению проблем и заданий, а в про-

цессе занятия идет активное обсуждение, дискуссии и выступления студентов, где они под ру-

ководством преподавателя делают обобщающие выводы и заключения. 

Зная тему практического занятия, необходимо готовиться к нему заблаговременно: чи-

тать рекомендованную и дополнительную литературу, конспект лекций, методические указания 

к практическим занятиям, структурировать материал, составлять словарь терминов, отвечать на 

контрольные вопросы, решать ситуационные задачи и т.п. На практическом занятии вы можете 

получить консультацию преподавателя по любому учебному вопросу изучаемой темы. 

Под самостоятельной работой студентов понимают учебную деятельность студентов, 

которая организована преподавателями, но осуществляется студентом без непосредственного 

участия преподавателя в учебной деятельности студента. Все виды самостоятельной работы 

студентов по дисциплине представлены в фонде оценочных средств. Четкая организация само-

стоятельной работы студентов делает ее эффективной. Это обеспечивается предоставлением 

студентам: учебных и учебно-методических пособий; тематических планов лекций, практиче-

ских занятий, образцов контрольных работ, тестов, кейсов и др.; перечня знаний и умений, ко-

торыми они должны овладеть при изучении дисциплины; информации о процедуре сдачи заче-
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та и экзамена и др. Ответы представляются в письменной форме (печатной, непосредственно 

преподавателю, или электронной). 

Самостоятельная работа студента является основным средством овладения учебным ма-

териалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Она включает в себя выпол-

нение различного рода заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала 

изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается пере-

чень заданий для самостоятельной работы.  

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие требо-

вания: задания должны исполняться самостоятельно и представляться в установленный срок, а 

также соответствовать установленным требованиям по оформлению. Студентам следует: руко-

водствоваться графиком самостоятельной работы, выполнять все плановые задания, выдавае-

мые преподавателем для самостоятельного выполнения, и разбирать на семинарах и консульта-

циях неясные вопросы; при подготовке к экзамену параллельно прорабатывать соответствую-

щие теоретические и практические разделы дисциплины, фиксируя неясные моменты для их 

обсуждения на консультации с преподавателем.  

Самостоятельная работа студентов является обязательным компонентом образователь-

ного процесса, так как она обеспечивает закрепление получаемых на лекционных занятиях зна-

ний путем приобретения навыков осмысления и расширения их содержания, навыков решения 

актуальных проблем формирования общекультурных и профессиональных компетенций, науч-

но-исследовательской деятельности, подготовки к семинарам, лабораторным работам, сдаче за-

четов и экзаменов. 

Подготовка к промежуточной аттестации ведется на основе полученного лекционного 

материала и рекомендованной литературы, осмысления работы на практических занятиях и са-

мостоятельной работы. 

 

7.  Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностя-

ми здоровья и инвалидов 

 
В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы обу-

чения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависи-

мости от их индивидуальных особенностей: 

• для слепых и слабовидящих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; 

возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  
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- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на ком-

пьютере.  

• для глухих и слабослышащих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звукоусили-

вающая аппаратура индивидуального пользования;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

форме тестирования.  

• для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на ком-

пьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  

 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 

проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 

обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут 

использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 

дистанционных образовательных технологий.  

 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интер-

нет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и вос-

приятия информации: 

• для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

• для  глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

• для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
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- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

  

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная биб-

лиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными 

местами с техническими средствами обучения.  

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 

 
Лекционные занятия проводятся в аудиториях, предоставляемых деканатом факультета 

в соответствии с расписанием.  
На отдельных занятиях необходимы видеопроектор с экраном (или компьютерный 

класс). Используются тематические мультимедийные презентации с использованием новейших 
технологий, текущие и итоговые тесты по курсу в формате компьютерных программ, мульти-
медийные лекции, печатные и компьютерные учебники и учебные пособия, инструкции и ме-
тодическая литература, тесты оценки теоретической и методической подготовленности студен-
тов по дисциплине, Интернет-ресурсы. 

На факультете имеются компьютерные классы, кабинет с обширной библиотекой, инте-
рактивные доски, стойки, стенды, оборудование для интерактивных занятий, комплект лицен-
зионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественно-
го производства. 

Список используемого свободного ПО  
№ Наименование ПО Назначение 

1 Apache OpenOffice пакет офисных приложений 
2 LibreOffice пакет офисных приложений 
 

Список используемого коммерческого ПО  

№ Наименование ПО 
Наименование 

документа Номер  

1 Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… 
Microsoft Open 
License 46605495 

2 Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN… 
Microsoft Open 
License 47818824 

3 
Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian Aca-
demic OPEN… 

Microsoft Open 
License 47818824 

4 
Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade 
Academic OPEN… 

Microsoft Open 
License 47234707 
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