
ФГБОУ ВО 

«АГУ» 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования  

«Адыгейский государственный университет» 

Рабочая программа дисциплины (модуля) 

СМК. ОП-2/РК-7.3.3 

 

 

 

 

 

 

«УТВЕРЖДАЮ» 

Декан экономического факультета 

_______________________  /Тамов А.А.      

 

  «28» августа 2018 г. 

 

 

 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины  

Б1.В.08 Управление конкурентоспособностью организации 

 

 

 
направление подготовки 38.03.02 Менеджмент 

 
 

направленность (профиль) «Менеджмент организаций» 

 

 

 

 

РПД адаптирована для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Майкоп, 2018 

  



ФГБОУ ВО 

«АГУ» 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования  

«Адыгейский государственный университет» 

Рабочая программа дисциплины (модуля) 

СМК. ОП-2/РК-7.3.3 

 

2 

 

 

Факультетэкономический  

 

Кафедраэкономики и управления 

 

 
Составитель (разработчик) программы к.э.н., доцент Чиназирова С.К.__________________ 
 

Рассмотрена и одобрена на заседании кафедры экономики и управления 

от «_____» _____________ 20___ г., протокол № _____ 

 
Заведующий кафедрой д.э.н., профессор Тамов А.А.__________________________________ 

 
Согласовано: 
 
Председатель УМК экономического факультета: доцент кафедры экономики и управле-
ния, кандидат экон. наук, доцент С.А. Хатукай  ________________ 

  



ФГБОУ ВО 

«АГУ» 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования  

«Адыгейский государственный университет» 

Рабочая программа дисциплины (модуля) 

СМК. ОП-2/РК-7.3.3 

 

3 

 

Содержание 
   

   

 Пояснительная записка 4 

1.  Цели и задачи дисциплины  4 

2.  Объём дисциплины  по видам учебной работы 4 

3.  Содержание дисциплины  5 

4.  Самостоятельная работаобучающихся 14 

5.  Учебно-методическое обеспечение дисциплины  16 

6.  Методические рекомендации по дисциплине (модулю) 17 

7.  Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

22 

8.  Материально-техническое обеспечение дисциплины  23 

9.  Лист регистрации изменений 25 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



ФГБОУ ВО 

«АГУ» 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования  

«Адыгейский государственный университет» 

Рабочая программа дисциплины (модуля) 

СМК. ОП-2/РК-7.3.3 

 

4 

 

Пояснительная записка 

Рабочая программа дисциплины Б1.В.08«Управление конкурентоспособностью организа-

ции»составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 "Менеджмент" направленность (профиль)"Менеджмент организации".  

РП представляет собой совокупность дидактических материалов, направленных на реа-

лизацию содержательных, методических и организационных условий подготовки по направле-

нию 38.03.02 "Менеджмент". 

Дисциплина относится к дисциплинам вариативной части блока 1. 

Трудоемкость дисциплины: _2 з.е./72 ч.;  

контактная работа: 34,25 

занятия лекционного типа – 18 ч.,  

занятия семинарского типа -16 ч.,  

иная контактная работа – 0,25 ч., 

СР – 37,75 ч., 

Ключевые слова: конкурентоспособность товара, конкурентоспособность предприятия, 

конкурентные рынки, конкурентная стратегия. 

Составитель: к.э.н., доцент кафедры экономики и управления  С.К.Чиназирова 
1. Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций:  

 

- владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления 

стратегии организации, направленной на обеспечение ее конкурентоспособности 

(ПК-3); 

 
- владением методами принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций (ОПК-6);  

 

Показателями компетенций являются: 

 

 знания: 

- основных целей, идей, приемов, методов и правил эффективного управления конкурен-

тоспособностью организации в условиях рыночной экономики; 

- сущности, принципов и методов оценки и управления конкурентоспособностью орга-

низации в условиях рыночной экономики с учетом специфики отрасли, региона; 

 умения: 

- самостоятельно принимать эффективные управленческие решения по управлению кон-

курентоспособностью на основе анализа и оценки внутренней и внешней среды. 

- навыки: 

- формирования у студентов практических навыков анализа существующего состояния 

эффективности использования ресурсов организации и обоснованная разработка рекомендаций 

по повышению конкурентоспособности деятельности с учетом ресурсов; 

 

 

 

 

 

2. Объем дисциплины (модуля) по видам учебной работы. 

Таблица 1. Объем дисциплины (модуля)  

общая трудоемкость: 2 з.е.  
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Виды учебной работы 

 

Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в часах 

VII 

Общая трудоемкость дисци-

плины 

72 72 

Контактная работа: 34,25 34,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Семинары (С) - - 

Лабораторные работы (ЛР)  - - 

Самостоятельная работа 

(СР) 

37,75 37,75 

ИКР 0,25 0,25 

Контроль - - 

Курсовая работа (проект) - - 

Вид итогового контроля зачет зачет 

 

 

3. Содержание дисциплины (модуля). 

Таблица 2. Распределение часов по темам и видам учебной работы 

 

Номер 

раздела 

 

Наименование разделов 

 и тем дисциплины (модуля) 

Объем в часах 

Всего Л ПСЗ ИКР ЛР СР 

1. Модуль 1. Теоретические ос-

новы конкурентоспособности 

25 6 6 - - 12 

1.1. Тема 1. Сущность понятий кон-

куренция и конкурентоспособ-

ность: виды, структура, формы, 

теоретические модели 

8 2 2 - - 4 

1.2. Тема 2. Конкуренция как объ-

ект теории и практики менедж-

мента 

8 2 2 - - 4 

1.3. Тема 3. Методы оценки конку-

рентоспособности 

9 2 2 - - 4 

2. Модуль 2. Механизм совер-

шенствования конкуренто-

способности 

24 6 4 - - 12 

2.1. Тема 1. Конкурентные рынки 

их структура 

8 2 2 - - 4 
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2.2. Тема 2. Конкурентные страте-

гии 

8 2 1 - - 4 

2.3. Тема 3. Формирование конку-

рентной среды в регионе 

8 2 1 - - 4 

3. Модуль 3. Инструменты 

управления конкурентоспо-

собностью 

23 6 6 - - 14 

3.1. Тема 1. Концепции управления, 

влияющие на конкурентоспо-

собность 

8 2 2 - - 6 

3.2. Тема 2. Маркетинговые техно-

логии повышения конкуренто-

способности 

8 2 2 - - 4 

3.3. Тема 3. Система управления 

качеством – фактор повышения 

конкурентоспособности 

7 2 2 - - 2,75 

 ИТОГО 72 18 16 0,25 - 37,75 

 

 Содержание и методические рекомендации по разделам и темам дисциплины 

(модуля). Лекционные занятия. 

 

ТЕМА № 1.Сущность понятий конкуренция и конкурентоспособность:  

виды, структура, формы, теоретические модели 

Конкуренция: понятие и виды. Общая характеристика критериев конкурентоспособности. 

Взаимосвязь между факторами и критериями конкурентоспособности. Классификация мак-

роэкономических факторов по признакам: сфера действия, происхождения, специализации, 

этапов обеспечения, социально-экономической природы, интенсивности воздействия, ха-

рактера воздействия. Основные и развитие, общие и специализированные факторы конку-

рентоспособности. Правило ромба. Микроэкономические факторы: производственные, ры-

ночные, сбытовые, сервисные. Теоретические модели конкуренции. 

ТЕМА № 2. Конкуренция как объект теории и практики менеджмента 

Развитие конкуренции на российском рынке. Объективные предпосылки усиления конку-

ренции: макроэкономические, микроэкономические. Государственное регулирование конку-

рентных отношений: законодательство, государственные органы и их структура, Приоритеты 

регулирования входных барьеров на макроуровне: вид входного барьера, направление регули-

рования, мероприятие, государственные органы, ответственные за выполнение. Характеристика 

отрицательные последствия государственных мероприятий по регулированию входных барье-

ров: содержание мероприятия, цель, возможные последствия. Проблемы развития конкуренции 

на отраслевых рынках: экономические, административные, организационные, структурные, 

природные и экологические факторы, факторы неправового характера. 

Сущность научных подходов к управлению конкурентоспособностью: системный, логи-

ческий, воспроизводственно-эволюционный, инновационный, комплексный, глобальный, инте-

грационный, виртуальный, стандартизационный, эксклюзивный, функциональный, процесс-

ный, структурный, ситуационный, нормативный, оптимизационный, административный, пове-

денческий, деловой подходы.  
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Закон конкуренции: сущность и схема действия.  

ТЕМА № 3. Методы оценки конкурентоспособности 

Уровень конкурентоспособности стран: рейтинг швейцарского Института развития ме-

неджмента (ИМД, Лозанна), рейтинг Всемирного экономического форума (ВЭФ, Давос), рос-

сийский подход М.М. Горбанева, Р.А. Фатхутдинова, Н.И. Диденко. 

Методы оценки конкурентоспособности объектов: сущность, актуальность, принципы 

оценки. Методические основы оценки конкурентоспособности объектов: персонал, товар, орга-

низация, отрасль, регион, страна. Методика оценки конкурентоспособность товара по системе 

1111-5555. Экспертная оценка конкурентоспособности товара (услуги). Методика анализа кон-

курентоспособности товаров (услуг) по многоугольнику и экспертному методу. 

ТЕМА №4. Конкурентные рынки их структура 

Рынок как внешняя среда организации. Рынок: сущность, функции, формы. Характери-

стика различных форм рынка: совершенная конкуренция, монополистическая, олигополия, мо-

нополия. Рыночная модель конкуренции. Графическая модель рынка. Рыночный потенциал. 

Конкурентные силы рынка. Типология входных барьеров. Продуктовые и географические гра-

ницы рынка. Инфраструктура товарного рынка. Замеры емкости рынка. Анализ реакции конку-

рента на действия фирмы в условиях олигополии. Выбор стратегии поведения фирмы в зависи-

мости от силы конкуренции на рынках продавцов и покупателей.  

ТЕМА №5. Конкурентные стратегии 

Стратегические приоритеты в условиях усиления конкуренции. Классификация конку-

рентных стратегий. Развитие методологии стратегического менеджмента. Обеспечение конку-

рентоспособности в рамках концепции стратегического  управления. Определение преиму-

ществ и рисков применения различных конкурентных стратегий. Конкурентная разведка и ме-

тодика анализа конкурентов. Комплексное использование конкурентных преимуществ. Рек-

ламная поддержка стратегии конкуренции. 

Глобальная стратегия. Стратегии обеспечения конкурентоспособности организации: вио-

лентная, патиентная, коммутантная. Стратегия снижения себестоимости продукции. Стратегия 

дифференциации продукции. Стратегия сегментирования рынка. Стратегия внедрения нов-

шеств. Стратегия немедленного реагирования на потребности рынка. 

 

ТЕМА №6. Формирование конкурентной среды в регионе 

Конкурентная среда региона. Эффективная рыночная конкурентная среда: понятие струк-

тура. Конкурентный потенциал региона. Конкурентный климат внешней и внутренней среды 

региона. Инвестиционная привлекательность. Факторы, влияющие на формирование конку-

рентной среды региона. Факторы формирования конкурентного потенциала региона.  

Основные направления антимонопольной политики: определение, законодательство, 

функции, государственные органы, направления. 

Система обеспечения конкурентоспособности региона. Бизнес-инкубатор. Инновационно-

технологические центры. Технологический парк. Наукограды. Технополис. Конкурсы. Гранто-

вая деятельность. Ярмарки. Выставки. 

 

ТЕМА №7. Концепции управления, влияющие на конкурентоспособность 

Повышение эффективности работы аппарата управления — важнейший фактор устойчи-

вой конкурентоспособности: процесс управления, виды документов,  

Контур административного управления: формы, виды, стили. Контур оперативного 

управления. Схема информационных потоков. Управление продажами. Контур управления 

производством. Технико-экономическое планирование. Учет фактических затрат на производ-
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ство. Техническая подготовка производства. Оперативное управление производством. Контур 

функций финансового менеджмента на предприятии. Система учета кассовых операций. Расчет 

зарплаты. Консолидированная отчетность организации. Связь бухгалтерского и оперативного 

учета Развитие концепций компьютеризации управления. Подход к организационным и техни-

ческим решениям по созданию комплексных систем управления.   

Концепция «точное время», концепция канбан. Концепция системы планирования и 

управления ресурсами предприятий. Концепция «толкающей системы» планирования потреб-

ности в материалах. Концепция системы планирования ресурсов предприятия. Концепция 

управления процессами взаимоотношений с клиентами как точка отсчета для планирования 

производства. Развитие концепции CRM.  

Виды деятельности, охватываемые электронной коммерцией. Состав и сопоставление 

традиционного и инновационного подходов в менеджменте. Парадигма глобального менедж-

мента Глобальная парадигма управления. Оптимизация управленческих решений как фактор 

конкурентоспособности.Системный подход к решению проблем конкурентоспособности.  

ТЕМА №8. Маркетинговые технологии повышения конкурентоспособности 

Маркетинговые исследования: сущность, процесс, классификация маркетинговых иссле-

дований, методы сбора маркетинговой информации. 

Сегментации рынка и позиционирование: преимущества и принципы. Сегментация по-

требителей в условиях конкурентных рынков. Методы сегментации рынка и выбор сегмента 

рынка. Технология позиционирования. 

Управление товарным ассортиментом. Основные виды классификации товаров. Разработ-

ка новых товаров. 

Управление ценообразованием: сущность цены и ее функции. Процесс установления це-

ны. Разработка ценовых стратегий. 

 Управление продвижением товара: сущность продвижения.  Характеристика и виды рек-

ламы.  Разработка рекламной программы.  Стимулирование сбыта и его формы. Связи с обще-

ственностью: содержание и основные направления. 

Управление распределением товара. Роль распределения и планирование продаж. Форми-

рование каналов распределения. Участники каналов распределения. Особенности розничной 

торговли. Оптовая торговля и ее значение. 

ТЕМА №9. Система управления качеством – фактор повышения  

конкурентоспособности 

Основные определения понятий качества. Задачи и система управления качеством про-

дукции предприятия. Служба качества предприятия. Функциональная подчиненность служб 

предприятия службе качества.  Система качества предприятия. «Петля качества». Комплекс 

требований к системе качества. Сравнение систем качества.  Методики оценка системы качест-

ва. Сопоставление результатов при принятии решения на основе систем качества. Семейство 

стандартов ISO  на стандарты качества. Этапы деятельности предприятий по улучшению каче-

ства. Разработка системы качества. 

Контроль исполнения требований стандартов качества продукции. Виды аудитов: основ-

ные причины проведения и требования. Требования к аудиторам. Показатели для расчета ко-

эффициентов качества. Алгоритм проведения проверок функционирования СМК.   

Развитие стандартизации качества продукции и этапов управления качеством в XX в. 

Стандартизация элементов управления.  

Оптимизация управления качеством промышленной продукции  Структурирование функ-

ции качества продукции. 
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Зарубежный опыт управления качеством продукции. Развитие систем качества в России. 

Конкурентные преимущества инновационной продукции. 

 

 

 

 

Практические занятия 

Таблица 3. Содержание и объем практических занятий 

Но-

мер 

СЗ 

Номер раздела 

и темы  

Наименование и краткое содержание СЗ Объем 

 в часах 

очное  

1. 

 

Модуль 1.  

Тема 1. 

Сущность понятий конкуренция и кон-

курентоспособность: виды, структура, 

формы, теоретические модели 

1. Конкуренция: понятие и виды.  

2. Общая характеристика критериев кон-

курентоспособности.  

3. Взаимосвязь между факторами и крите-

риями конкурентоспособности.  

4. Классификация макроэкономических 

факторов по признакам: сфера действия, 

происхождения, специализации, этапов 

обеспечения, социально-экономической 

природы, интенсивности воздействия, ха-

рактера воздействия.  

5. Основные и развитие, общие и специа-

лизированные факторы конкурентоспособ-

ности.  

6. Правило ромба.  

7. Микроэкономические факторы: произ-

водственные, рыночные, сбытовые, сервис-

ные. Теоретические модели конкуренции. 

 

2  

2. 

Модуль 1.  

Тема 2. 

Конкуренция как объект теории и 

практики менеджмента 

1. Развитие конкуренции на российском 

рынке.  

2. Объективные предпосылки усиления 

конкуренции: макроэкономические, микро-

экономические.  

3. Проблемы развития конкуренции на от-

раслевых рынках: экономические, админи-

стративные, организационные, структур-

ные, природные и экологические факторы, 

факторы неправового характера. 

2  
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4. Сущность научных подходов к управ-

лению конкурентоспособностью: систем-

ный, логический, инновационный, ком-

плексный, глобальный, интеграционный, 

виртуальный, стандартизационный, эксклю-

зивный, функциональный, процессный, 

структурный, ситуационный, нормативный, 

оптимизационный, административный, по-

веденческий, деловой подходы.  

5. Закон конкуренции: сущность и схема 

действия.  

 

3. 

Модуль 1.  

Тема 3. 

Методы оценки конкурентоспособно-

сти 

1. Уровень конкурентоспособности 

стран: рейтинг швейцарского Института 

развития менеджмента (ИМД, Лозанна), 

рейтинг Всемирного экономического фору-

ма (ВЭФ, Давос), российский подход М.М. 

Горбанева, Р.А Фатхутдинова, Н.И. Диден-

ко. 

2. Методы оценки конкурентоспособности 

объектов: сущность, актуальность, принци-

пы оценки.  

3. Методические основы оценки конку-

рентоспособности объектов: персонал, то-

вар, организация, отрасль, регион, страна.  

4. Методика оценки конкурентоспособ-

ность товара по системе 1111-5555. Экс-

пертная оценка конкурентоспособности то-

вара (услуги).  

5. Методика анализа конкурентоспособно-

сти товаров (услуг) по многоугольнику и 

экспертному методу. 

 

2  

4. 

Модуль 2. Тема 

4.  

Конкурентные рынки их структура 
1. Рынок как внешняя среда организации. 

Рынок: сущность, функции, формы.  

2. Характеристика различных форм рынка: 

совершенная конкуренция, монополистиче-

ская, олигополия, монополия.  

2. Рыночная модель конкуренции.  

Рыночный потенциал.  

Конкурентные силы рынка.  

Типология входных барьеров.  

Продуктовые и географические границы 

2  
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рынка.  

3. Инфраструктура товарного рынка.  

Замеры емкости рынка.  

4. Анализ реакции конкурента на действия 

фирмы в условиях олигополии.  

Выбор стратегии поведения фирмы в за-

висимости от силы конкуренции на рынках 

продавцов и покупателей.  

 

5. 

Модуль 2. Тема 

5. 

Конкурентные стратегии 

1. Стратегические приоритеты в условиях 

усиления конкуренции.  

2. Классификация конкурентных стратегий. 

Развитие методологии стратегического ме-

неджмента.  

3. Обеспечение конкурентоспособности в 

рамках концепции стратегического управ-

ления.  

4. Определение преимуществ и рисков при-

менения различных конкурентных страте-

гий.  

5. Конкурентная разведка и методика анали-

за конкурентов. Комплексное использова-

ние конкурентных преимуществ.  

Рекламная поддержка стратегии конкурен-

ции. 

6. Стратегии обеспечения конкурентоспо-

собности организации: виолентная, пати-

ентная, коммутантная.  

- Стратегия снижения себестоимости про-

дукции.  

- Стратегия дифференциации продукции.  

- Стратегия сегментирования рынка.  

- Стратегия внедрения новшеств.  

- Стратегия немедленного реагирования на 

потребности рынка. 

 

2  

6. 

Модуль 2. Тема 

6. 

Формирование конкурентной среды в ре-

гионе 

1. Конкурентная среда региона.  

2. Эффективная рыночная конкурентная 

среда: понятие структура.  

3. Конкурентный потенциал региона. Кон-

курентный климат внешней и внутренней 

среды региона.  

4. Инвестиционная привлекательность. 

2  
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Факторы, влияющие на формирование кон-

курентной среды региона.  

5. Факторы формирования конкурентного 

потенциала региона.  

6. Система обеспечения конкурентоспособ-

ности региона. Бизнес-инкубатор. Конкур-

сы. Грантовая деятельность. Ярмарки. Вы-

ставки. 

7. 

Модуль 3. Тема 

7. 

Концепции управления, влияющие на 

конкурентоспособность 

1. Повышение эффективности работы аппа-

рата управления — важнейший фактор ус-

тойчивой конкурентоспособности: процесс 

управления, виды документов,  

2. Контур административного управления: 

формы, виды, стили.  

-Контур оперативного управления.  

-Схема информационных потоков.  

-Управление продажами.  

-Контур управления производством.  

3. Технико-экономическое планирование.  

Учет фактических затрат на производство.  

Техническая подготовка производства.  

4. Оперативное управление производством. 

- Концепция «точное время», концепция 

канбан.  

- Концепция системы планирования и 

управления ресурсами предприятий.  

- Концепция системы планирования ресур-

сов предприятия.  

- Концепция управления процессами взаи-

моотношений с клиентами как точка отсче-

та для планирования производства 

 

2  

8. 

Модуль 3. Тема 

8. 

Маркетинговые технологии повышения 

конкурентоспособности 

1. Маркетинговые исследования: сущность, 

процесс, классификация маркетинговых ис-

следований, методы сбора маркетинговой 

информации. 

2. Сегментации рынка и позиционирование: 

преимущества и принципы.  

Сегментация потребителей в условиях кон-

курентных рынков.  

3. Методы сегментации рынка и выбор сег-

мента рынка. Технология позиционирова-

2  
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ния. 

4. Управление товарным ассортиментом. 

Основные виды классификации товаров. 

Разработка новых товаров. 

5. Управление ценообразованием: сущность 

цены и ее функции. Процесс установления 

цены. Разработка ценовых стратегий. 

6. Управление продвижением товара: сущ-

ность продвижения.  

- Характеристика и виды рекламы.  

- Разработка рекламной программы.  

- Стимулирование сбыта и его формы. Свя-

зи с общественностью: содержание и ос-

новные направления. 

7. Управление распределением товара. Роль 

распределения и планирование продаж. 

Формирование каналов распределения. 

Участники каналов распределения. Особен-

ности розничной торговли. Оптовая торгов-

ля и ее значение. 

9. 

Модуль 3. Тема 

9. 

Система управления качеством – фактор 

повышения конкурентоспособностью 

1. Основные определения понятий качества.  

Задачи и система управления качеством 

продукции предприятия.  

Служба качества предприятия.  

Функциональная подчиненность служб 

предприятия службе качества. 

2. Система качества предприятия. «Петля 

качества». Комплекс требований к системе 

качества. Сравнение систем качества.  

Методики оценка системы качества. Сопос-

тавление результатов при принятии реше-

ния на основе систем качества.  

3. Семейство стандартов ISO на стандарты 

качества. Этапы деятельности предприятий 

по улучшению качества. Разработка систе-

мы качества. 

4. Контроль исполнения требований стан-

дартов качества продукции. Виды аудитов: 

основные причины проведения и требова-

ния. Требования к аудиторам. Показатели 

для расчета коэффициентов качества. Алго-

ритм проведения проверок функционирова-

ния СМК.   

5. Развитие стандартизации качества про-

дукции и этапов управления качеством в 

2  
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XX в. Стандартизация элементов управле-

ния.  

Оптимизация управления качеством про-

мышленной продукции. Структурирование 

функции качества продукции. 

6. Зарубежный опыт управления качеством 

продукции. Развитие систем качества в Рос-

сии. Конкурентные преимущества иннова-

ционной продукции. 

 Итого  18  

 

 

4. Самостоятельная работа обучающихся. 

Таблица 3. Содержание самостоятельной работы обучающихся 

 

№   

п/п 

Вид самостоя-

тельной работы  

Разделы или темы 

 рабочей программы 

Форма отчетности 

1 Индивидуальное 

домашнее зада-

ние 

Тема 1. Сущность понятий конку-

ренция и конкурентоспособность: 

виды, структура, формы, теоретиче-

ские модели 

Тема 2. Конкуренция как объект 

теории и практики менеджмента 

конспекты,  

выполненная работа (на 

любом из носителей 

информации). 

 

2 Реферат Тема 3. Методы оценки конкурен-

тоспособности 

Тема 4. Конкурентные рынки их 

структура 

Тема 5. Конкурентные стратегии 

Реферат на бумажном 

носителе, выступление 

на семинаре. 

 

 

3 Доклад Тема 6. Формирование конкурент-

ной среды в регионе 

Тема 7. Концепции управления, 

влияющие на конкурентоспособ-

ность 

Реферат на бумажном 

носителе, выступление 

на семинаре. 

 

4 Самоподготовка Тема8. Маркетинговые технологии 

повышения конкурентоспособно-

сти. 

Тема 9. Система управления каче-

ством – фактор повышения конку-

рентоспособностью. 

Конспекты на бумаж-

ном носителе, тезисы.  

 

 Всего часов: 38 
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Темы рефератов по дисциплине «Управление конкурентоспособностью организа-

ции» 

1. Конкурентный анализ отрасли: экономические характеристики, анализ движущих сил 

развития, оценка сил конкуренции по М.Портеру 

2. Конкурентный анализ отрасли: выявление и анализ конкурентов, определение границ 

рынка 

3. Конкурентный анализ отрасли: ключевые факторы успеха, сущность, классификация и 

оценка перспектив развития отрасли 

4. Конкурентоспособность товара: сущность, факторы, классификация факторов, оценка 

5. Конкурентоспособность организации: сущность, факторы и их классификация, виды 

конкурентных преимуществ 

6. Конкурентные преимущества: сущность, классификация, оценка 

7. Методы оценки конкурентоспособности организации (КСП): оценка КСП на основе 

применения методы внешних конкурентных преимуществ 

8. Методы оценки конкурентоспособности организации (КСП): оценка КСП на основе тео-

рии эффективной конкуренции 

9. Сравнительный анализ методик оценки и управления конкурентоспособностью (КСП) 

организации: на основе оценки КСП товара, теория эффективной конкуренции и внеш-

них конкурентных преимуществ 

10. Этапы управления КСП организации, алгоритм и показатели, подходы к оценке значи-

мости параметров КСП 

11. Конкурентоспособность (КСП) региона: критерии оценки, рейтинги инвестиционной 

привлекательности, стратегическая и фактическая КСП по Р.А. Фатхутдинову 

12. Конкурентоспособность отрасли: показатели и интегрированная оценка 

13. Конкурентоспособность страны: по методике Всемирного экономического форума, по-

ложение РФ в рейтинге 

14. Барьеры входа-выхода на отраслевые рынки 

15. Оценка доли рынка и интенсивности конкуренции 

16. Оценка конкуренции на различных типах рынков: монополистическом, олигополистиче-

ском, рынке монополистической конкуренции, рынке совершенной конкуренции 

17. Классификация конкурентных преимуществ 

18. Подходы к понятию конкуренции и конкурентоспособности 

19. Модель пяти сил конкуренции М. Портера 

20. Конкурентный анализ отрасли 

 

4.2. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-

чающихся 

№ 

п/п 

 

Наименование, библиографическое описание 

1. Мокроносов, А.Г. Конкуренция и конкурентоспособность / А.Г. Мокроносов, 

И.Н. Маврина. – Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2014. 

– 195 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=275940 (дата обращения: 

26.11.2019). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7996-1098-2. – Текст : электронный. 
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2.  Растворцева, С.Н.Управление конкурентоспособностью региона / Растворцева 

С.Н., Гринева Н.А. – Белгород, 2014. – 248 с. – Режим доступа: по подписке – 

URL: https://elibrary.ru/item.asp?id=22529619 (дата обращения: 26.11.2019). – 

Текст : электронный. 

3.  Теория и практика оценки конкурентоспособности / Е. Чмышенко, О. Лазарева, 

Е. Чмышенко, Н. Бондарчук. – Оренбург : Агентство Пресса, 2013. – 150 с. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259360 (дата обращения: 

26.11.2019). – Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем 
Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" - 

http://window.edu.ru/ 

Справочная правовая система «Консультант плюс» www.consultant.ru  

Справочная правовая система «Гарант» www.garant.ru 

 

 5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля). 

Таблица 4. Основная литература 

 

№ 

п/п 

Наименование, библиографическое 

 описание 

Наличие 

 грифа 

1. Залозная, Д.В. Учебное пособие по дисциплине «Управление 

конкурентоспособностью предприятия» / Д.В. Залозная, 

М.В. Тарадина. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. – 327 с. 

: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486380 (дата обраще-

ния: 26.11.2019). – ISBN 978-5-4475-9409-1. – DOI 

10.23681/486380. – Текст : электронный. 

Гриф 

2  Царев, В.В. Оценка конкурентоспособности предприятий (орга-

низаций): Теория и методология / В.В. Царев, А.А. Кантарович, 

В.В. Черныш. – Москва :Юнити, 2015. – 799 с. – (Magister). – Ре-

жим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117708 (дата обраще-

ния: 26.11.2019). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-01439-5. – 

Текст : электронный. 

 

3  Чиназирова, С.К. Управление конкурентоспособностью органи-

зации [Электронный ресурс] : учеб. пособие для бакалавров, обу-

чающихся по направлению "Менеджмент" / С. К. Чиназирова. - 

Майкоп :ЭлИТ, 2018. - 1 электрон.опт.диск. - Миним. систем. 

требования: IBM PC: MS Windows 95; процессор Pentium 75 МГц; 

16 Мбайт ОЗУ; 4-скоростной CD-ROM; SVGA-видеокарта 

(800х600, 65536 цветов); MS Windows совместимая звуковая кар-

та, MS Windows совместимая "мышь". 
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Таблица 5. Дополнительная  литература 

№ 

п/п 

 

Наименование, библиографическое описание 

1.  Залозная, Д.В. Учебное пособие по дисциплине «Управление конкурентоспособ-

ностью предприятия» / Д.В. Залозная, М.В. Тарадина. – Москва ; Берлин : Ди-

рект-Медиа, 2017. – 327 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486380 (дата обращения: 26.11.2019). 

– ISBN 978-5-4475-9409-1. – DOI 10.23681/486380. – Текст : электронный. 

2.  Мокроносов, А.Г. Конкуренция и конкурентоспособность / А.Г. Мокроносов, 

И.Н. Маврина. – Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2014. – 

195 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=275940 (дата обращения: 26.11.2019). 

– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7996-1098-2. – Текст : электронный. 

3.  Теория и практика оценки конкурентоспособности / Е. Чмышенко, О. Лазарева, 

Е. Чмышенко, Н. Бондарчук. – Оренбург : Агентство Пресса, 2013. – 150 с. – Ре-

жим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259360 (дата обращения: 26.11.2019). 

– Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

 

Таблица 6. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
 

№  

п/п  

Название (адрес) ресурса  

1  www.biblioclub.ru (Университетская библиотека online)  

2  www.elibrary.ru (Научная электорнная библиотека) 

3  www.aup.ru (административно-управленческий портал) 

4  www.eup.ru (портал «Экономика и управление на предприятиях») 

5  www.dic.academic.ru 

6  www.expert.ru (Журнал «Эксперт»)  

7 www.economicportal.ru (Экономический портал)  

8 www.agulib.adygnet.ru (Научная библиотека Адыгейского государственного уни-

верситета)  

 

 

6. Методические рекомендации по дисциплине 

 

Методические рекомендации преподавателю 

 

Изучив содержание учебной дисциплины, целесообразно разработать матрицу наиболее 

предпочтительных методов обучения и форм самостоятельной работы студентов, адекватных 

видам лекционных и семинарских занятий. 
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Необходимо предусмотреть развитие форм самостоятельной работы, выводя студентов к 

завершению изучения учебной дисциплины на её высший уровень. По учебному плану преду-

смотрено проведение разного типа занятий. 

Вузовская лекция – главное звено дидактического цикла обучения. Её цель – формиро-

вание у студентов ориентировочной основы для последующего усвоения материала методом 

самостоятельной работы. Содержание лекции должно отвечать следующим дидактическим 

требованиям: 

- изложение материала от простого к сложному; 

- логичность, четкость и ясность в изложении материала; 

- возможность проблемного изложения, дискуссии, диалога с целью активизации дея-

тельности студентов; 

- опора смысловой части лекции на подлинные факты, события, явления, статистиче-

ские данные; 

- тесная связь теоретических положений и выводов с практикой и будущей профес-

сиональной деятельностью студентов. 

Преподаватель, читающий лекционные курсы в вузе, должен знать существующие в пе-

дагогической науке и используемые на практике варианты лекций, их дидактические и воспи-

тывающие возможности, а также их методическое место в структуре процесса обучения. 

Лекции читаются с использованием наглядных пособий и электронных презентаций, с 

применением современных методов обучения, стимулирующих познавательную активность. В 

начале каждого практического занятия преподавательорганизует повторение изученного на 

лекции материала по контрольным вопросам к данному практическому занятию, вспоминает со 

студентами понятийный аппарат. При возникновении затруднений у студентов при решении 

задач преподаватель подробно разбирает каждый шаг решения с обязательным вовлечением 

студентов группы в процесс обсуждения алгоритма решения задачи.  

В условиях преобладающего теоретического обучения обязательным условием для фор-

мирования умений и навыков является усвоение теоретического материала, поэтому вопросы 

контроля должны проверять тот теоретический материал, содержание которого представлено в 

конспекте лекции и указанной литературе. Перечень рассматриваемых вопросов по теме пре-

подаватель формирует во время чтения лекции. 

По уровню сложности предусматриваются самые различные вопросы, предполагающие 

воспроизведение и закрепление теоретического материала, проверку его осмысления, вопросы 

на обобщение, анализ и синтез и др. Обязательно предусматриваются контрольные вопросы на 

проверку усвоения определений ключевых понятий, знание фактов, теорий, концепций, то есть 

всего того, что определяет основное содержание темы.  

Вопросы и задания для контроля должны позволить студентам самостоятельно опреде-

лить уровень усвоения учебного материала по теме, представленного в лекции, на практиче-

ском занятии. 
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Семинар проводится по узловым и наиболее сложным вопросам (темам, разделам) учеб-

ной программы. Он может быть построен как на материале одной лекции, так и на содержании 

обзорной лекции, а также по определённой теме без чтения предварительной лекции. Главная и 

определяющая особенность любого семинара – наличие элементов дискуссии, проблемности, 

диалога между преподавателем и студентами и самими студентами. 

При подготовке классического семинара желательно придерживаться следующего алго-

ритма: 

а) разработка учебно-методического материала: 

- формулировка темы, соответствующей программе; 

- определение дидактических, воспитывающих и формирующих целей занятия; 

- выбор методов, приемов и средств обучения для проведения семинара; 

- подбор литературы для преподавателя и студентов; 

- при необходимости проведение консультаций для студентов; 

б) подготовка студентов и преподавателя: 

- составление плана семинара из 3-4 вопросов; 

- предоставление студентам 4-5 дней для подготовки к семинару; 

- предоставление рекомендаций о последовательности изучения литературы (учебни-

ки, учебные пособия, законы и постановления, руководства и положения, конспекты лек-

ций, статьи, справочники, информационные сборники и бюллетени, статистические данные 

и др.); 

- создание набора наглядных пособий. 

Подводя итоги семинара, можно использовать следующие критерии (показатели) оценки 

ответов: 

- полнота и конкретность ответа; 

- последовательность и логика изложения; 

- связь теоретических положений с практикой; 

- обоснованность и доказательность излагаемых положений; 

- наличие качественных и количественных показателей; 

- наличие иллюстраций к ответам в виде исторических фактов, примеров и пр.; 

- уровень культуры речи; 

- использование наглядных пособий и т.п. 

В конце семинара рекомендуется дать оценку всего семинарского занятия, обратив осо-

бое внимание на следующие аспекты: 

- качество подготовки; 

- степень усвоения знаний; 

- активность; 

- положительные стороны в работе студентов; 

- ценные и конструктивные предложения;ё 

- недостатки в работе студентов; 
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- задачи и пути устранения недостатков. 

При проведении аттестации студентов важно всегда помнить, что систематичность, 

объективность, аргументированность – главные принципы, на которых основаны контроль и 

оценка знаний студентов. Знание критериев оценки знаний обязательно для преподавателя и 

студента. 

Методические указания студентам по дисциплине 

 

Профессиональная подготовка в современных вузах строится по принципу «от теории к 

практике», что создает базу для формирования умений и владений (навыков) на основе усвое-

ния теоретического материала. Именно поэтому следует особое внимание уделять качеству ус-

воения теоретического материала.  

Изучение дисциплины предусматривает лекционные и практические занятия, а также са-

мостоятельную работу. Изучение курса завершается промежуточной аттестацией. Успешное 

изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выпол-

нения всех учебных заданий, ознакомления с основной и дополнительной литературой.  

Цель лекции – формирование ориентировочной основы для последующего усвоения 

студентами учебного материала. Лекция в процессе изучения дисциплины позволяет предста-

вить студенту новый учебный материал, разъяснить темы, трудные для понимания, системати-

зировать учебный материал, сориентировать в структуре и содержании учебного процесса. 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные поня-

тия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомендации 

для практического занятия и указания для выполнения самостоятельной работы. 

В ходе лекционных занятий обучающемуся необходимо вести конспектирование учеб-

ного материала. Обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание 

изучаемой дисциплины, научные выводы и практические рекомендации. 

Материал каждой лекции должен быть проработан: должны быть выделены определе-

ния, понятия, законы, теоремы и их доказательства (при наличии). Должна быть усвоена логи-

ческая связь элементов изученного материала.  

При параллельной работе с учебной литературой необходимо конспектировать прораба-

тываемый материал. Все непонятные моменты следует обязательно разобрать с преподавателем 

на занятии или в рамках СР. 

Подготовка к лекции заключается в следующем: прочитайте учебный материал по теме 

лекции в учебниках и учебных пособиях, уясните место изучаемой темы в своей профессио-

нальной подготовке, выпишите основные термины, уясните, какие учебные элементы остались 

для вас неясными, запишите вопросы, которые вы зададите лектору на лекции. 

Практическое занятие – форма организации обучения, которая направлена на формиро-

вание практических умений и навыков и является связующим звеном между самостоятельным 

теоретическим освоением студентами учебной дисциплины и применением ее положений на 

практике. Практическое занятие позволяет развить у студентов профессиональную культуру и 
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профессиональную коммуникацию. Преподаватель в этом случае является координатором об-

суждений предложенных практических заданий, подготовка которых является обязательной. 

Поэтому тема, практические задания и основные источники обсуждения предлагаются студен-

там заранее. Цели обсуждения и выполнения заданий направлены на формирование знаний, 

умений и навыков профессиональной полемики и формирование компетенций. На этапе подго-

товки доминирует самостоятельная работа студентов по решению проблем и заданий, а в про-

цессе занятия идет активное обсуждение, дискуссии и выступления студентов, где они под ру-

ководством преподавателя делают обобщающие выводы и заключения. 

Зная тему практического занятия, необходимо готовиться к нему заблаговременно: чи-

тать рекомендованную и дополнительную литературу, конспект лекций, методические указания 

к практическим занятиям, структурировать материал, составлять словарь терминов, отвечать на 

контрольные вопросы, решать ситуационные задачи и т.п. На практическом занятии вы можете 

получить консультацию преподавателя по любому учебному вопросу изучаемой темы. 

Под самостоятельной работой студентов понимают учебную деятельность студентов, 

которая организована преподавателями, но осуществляется студентом без непосредственного 

участия преподавателя в учебной деятельности студента. Все виды самостоятельной работы 

студентов по дисциплине представлены в фонде оценочных средств. Четкая организация само-

стоятельной работы студентов делает ее эффективной. Это обеспечивается предоставлением 

студентам: учебных и учебно-методических пособий; тематических планов лекций, практиче-

ских занятий, образцов контрольных работ, тестов, кейсов и др.; перечня знаний и умений, ко-

торыми они должны овладеть при изучении дисциплины; информации о процедуре сдачи заче-

та и экзамена и др. Ответы представляются в письменной форме (печатной, непосредственно 

преподавателю, или электронной). 

Самостоятельная работа студента является основным средством овладения учебным ма-

териалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Она включает в себя выпол-

нение различного рода заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала 

изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается пере-

чень заданий для самостоятельной работы.  

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие требо-

вания: задания должны исполняться самостоятельно и представляться в установленный срок, а 

также соответствовать установленным требованиям по оформлению. Студентам следует: руко-

водствоваться графиком самостоятельной работы, выполнять все плановые задания, выдавае-

мые преподавателем для самостоятельного выполнения, и разбирать на семинарах и консульта-

циях неясные вопросы; при подготовке к экзамену параллельно прорабатывать соответствую-

щие теоретические и практические разделы дисциплины, фиксируя неясные моменты для их 

обсуждения на консультации с преподавателем.  

Самостоятельная работа студентов является обязательным компонентом образователь-

ного процесса, так как она обеспечивает закрепление получаемых на лекционных занятиях зна-

ний путем приобретения навыков осмысления и расширения их содержания, навыков решения 
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актуальных проблем формирования общекультурных и профессиональных компетенций, науч-

но-исследовательской деятельности, подготовки к семинарам, лабораторным работам, сдаче за-

четов и экзаменов. 

Подготовка к промежуточной аттестации ведется на основе полученного лекционного 

материала и рекомендованной литературы, осмысления работы на практических занятиях и са-

мостоятельной работы. 

 

7.  Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностя-

ми здоровья и инвалидов 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы обу-

чения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависи-

мости от их индивидуальных особенностей: 

• для слепых и слабовидящих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; 

возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на ком-

пьютере.  

• для глухих и слабослышащих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звукоусили-

вающая аппаратура индивидуального пользования;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

форме тестирования.  

• для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на ком-

пьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  
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Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 

проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 

обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут 

использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 

дистанционных образовательных технологий.  

 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интер-

нет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и вос-

приятия информации: 

• для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

• для  глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

• для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

  

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная биб-

лиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными 

местами с техническими средствами обучения.  

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 

 

Лекционные занятия проводятся в аудиториях, предоставляемых деканатом факультета 

в соответствии с расписанием.  

На отдельных занятиях необходимы видеопроектор с экраном (или компьютерный 

класс). Используются тематические мультимедийные презентации с использованием новейших 

технологий, текущие и итоговые тесты по курсу в формате компьютерных программ, мульти-

медийные лекции, печатные и компьютерные учебники и учебные пособия, инструкции и ме-

тодическая литература, тесты оценки теоретической и методической подготовленности студен-

тов по дисциплине, Интернет-ресурсы. 

На факультете имеются компьютерные классы, кабинет с обширной библиотекой, инте-

рактивные доски, стойки, стенды, оборудование для интерактивных занятий, комплект лицен-
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зионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественно-

го производства. 

Список используемого свободного ПО  

№ Наименование ПО Назначение 

1 Apache OpenOffice пакет офисных приложений 

2 LibreOffice пакет офисных приложений 

 

Список используемого коммерческого ПО  

№ Наименование ПО 
Наименование 

документа Номер  

1 Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 46605495 

2 Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 47818824 

3 

Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian Aca-

demic OPEN… 

Microsoft Open 

License 47818824 

4 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade 

Academic OPEN… 

Microsoft Open 

License 47234707 
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