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Пояснительная записка 

Рабочая программа дисциплины Конфликтология составлена в соответствии с требова-

ниями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.05.01 «Экономическая безопасность», 

направленность (специализация) «Экономико-правовое обеспечение безопасности». 

Дисциплина «Конфликтология» относится к обязательной части блока дисциплин учебно-

го плана. 

Трудоемкость дисциплины: 2 з.е./ 72 ч.;  

контактная работа: 34 

занятия лекционного типа – 18 ч.,  

занятия семинарского типа (семинары) – 16 ч.,  

контроль самостоятельной работы – 0 ч., 

иная контактная работа – 0,25 ч., 

контролируемая письменная работа – 0 ч., 

СР – 38 ч., 

контроль – 0 ч. 

 

Составитель: Потокова Элеонора Аскарбиевна, доцент кафедры психологии, кандидат пе-

дагогических наук, доцент. 

 

1. Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций:  

общекультурные (ОК): 

– способность работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, культур-

ные, конфессиональные и иные различия (ОК-5); 

– способность к логическому мыщлению, аргументированно и ясно строить устную и 

письменную речь, вести полемику в дискуссии (ОК-7); 

– способность осуществлять письменную и устную коммуникацию на русском языке 

(ОК-10). 

Показателями компетенций являются:    

знания: 

 современных концепций конфликта; 

 функций конфликта, их позитивных и негативных проявлений; 

 типологии конфликтов по общественно-политическим, социально-экономическим, мо-

рально-психологическим признакам;  

 источников, объективных и субъективных причин возникновения конфликтных ситуа-

ций в социальной сфере; 

 мотивации конфликтности, взаимосвязи конфликтов и стрессовых ситуаций;  

 структуры, фаз и стадий развития конфликта;  

 методов предупреждения и урегулирования конфликтов;  

 стилей конфликтного поведения и способов разрешения конфликтов;  

умения: 

 применять на практике методы диагностики индивидуального поведения в конфликт-

ной ситуации; 

 использовать методы предупреждения и урегулирования конфликтов; 

 использовать способы разрешения конфликтов; 

 находить оптимальные пути выхода из создавшейся ситуации; 
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 распознавать признаки эмоциональной напряженности, эмоциональной устойчивости, 

состояния нервно-психического напряжения. 

навыки: 

 социального партнерства как формы сотрудничества в решении проблем социально-

экономического развития и профилактике конфликтов в области трудовых отношений. 

 использования способов разрешения конфликтов; 

 установления контактов и поддержания взаимодействия с различными субъектами в 

условиях поликультурной среды. 

 

Таблица 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ных с индикаторами достижения компетенций 

Компетенция 

(код и наиме-

нование) 

Результаты обучения 

ОК-5 Знает: 

• современные концепции конфликта; 

• функции конфликта, их позитивные и негативные проявления; 

• типологии конфликтов по общественно-политическим, социально-

экономическим, морально-психологическим признакам;  

• источники, объективные и субъективные причины возникновения кон-

фликтных ситуаций в социальной сфере; 

• мотивацию конфликтности, взаимосвязи конфликтов и стрессовых ситуа-

ций;  

• структуры, фазы и стадии развития конфликта;  

• методы предупреждения и урегулирования конфликтов;  

• стили конфликтного поведения и способов разрешения конфликтов; 

Умеет: 

• применять на практике методы диагностики индивидуального поведения в 

конфликтной ситуации; 

• использовать методы предупреждения и урегулирования конфликтов; 

• использовать способы разрешения конфликтов; 

• находить оптимальные пути выхода из создавшейся ситуации; 

• распознавать признаки эмоциональной напряженности, эмоциональной 

устойчивости, состояния нервно-психического напряжения. 

Владеет навыками: 

• социального партнерства как формы сотрудничества в решении проблем 

социально-экономического развития и профилактике конфликтов в области 

трудовых отношений. 

• использования способов разрешения конфликтов; 

• установления контактов и поддержания взаимодействия с различными 

субъектами в условиях поликультурной среды. 
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2. Объем дисциплины (модуля) по видам учебной работы. 

Таблица 2. Объем дисциплины (модуля) общая трудоемкость: 3 з.е. / 108 ч. 

Форма обучения очная 

 

Виды учебной работы 

Всего 

часов 

Распределение 

по семестрам в часах 

1 курс 1 семестр ОФО 

Общая трудоемкость дисциплины 72 72 

Контактная работа:  34 34 

занятия лекционного типа 18 18 

занятия семинарского типа  

(семинары) 
16 16 

контроль самостоятельной работы – – 

иная контактная работа   

контролируемая письменная работа – – 

контроль – – 

Самостоятельная работа (СР) 38 38 

Вид промежуточного контроля зачет зачет 

 

3. Содержание дисциплины (модуля). 

Таблица 3. Распределение часов по темам и видам учебной работы 

Форма обучения очная 

Семестр 1 

Номер 

раздела 

 

Наименование разделов 

 и тем дисциплины (модуля) 

Объем в часах 

Всего Л ПЗ С ЛР СР 

и иная 

работа 

1 
Теоретические основы кон-

фликтологии 

      

1.1. 

Понятие конфликта. Историче-

ские тенденции изучения кон-

фликта. История развития кон-

фликтологических идей. 

10 2  2  6 

1.2. 
Теория агрессии Конрада Ло-

ренца. 

10 4  4  2 

1.3. 

Структурная модель конфлик-

та. Динамическая модель кон-

фликта. 

10 2  2  6 

2 Виды конфликтов       

2.1. 

Внутриличностный конфликт. 

Межличностные конфликты. 

Стратегия поведения в кон-

фликте. 

Групповой конфликт. 

10 4  2  4 
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3 Управление конфликтом       

3.1. Управление конфликтом. 10 2  2  6 

3.2. 
Переговоры в конфликтных си-

туациях. 

10 2  2  6 

3.3. 
Медиация как технология регу-

лирования конфликта. 

12 2  2  8 

Итого:  72 18  16  38 

Занятия лекционного типа 

Раздел 1. Теоретические основы конфликтологии 

Тема 1. Понятие конфликта. Исторические тенденции изучения конфликта. Исто-

рия развития конфликтологических идей. 

Этимологический анализ понятия конфликт. Особенности развития конфликтологии в 

России. Мировая конфликтологическая практика. Определение конфликта. Концепция соци-

ал-дарвинизма. Основные положения Марксового учения о конфликте. Значение феномена 

конфликта в социологи Георга Зиммеля. Социальная напряженность в теории социального 

действия Талкотта Парсонса. Концепция позитивно-функционального конфликта Льюиса Ко-

зера. Конфликтная модель общества Ральфа Дарендорфа.  

Тема 2. Теория агрессии Конрада Лоренца. 

Агрессивность начало всех начал. Демонстративное поведение. Иерархия. Равновесие 

между вооружением и моралью. Истоки общечеловеческой морали.  

Тема  3.  Структурная модель конфликта. Динамическая модель конфликта. 

Структурные элементы конфликта. Причины, условия и функции конфликта. Классифи-

кации конфликтов. Понятие этапа конфликта. Конфликтная ситуация. Понятие инцидента. Эс-

калация конфликта: спиральная модель. Баланс сил. Послеконфликтная стадия.  

Раздел 2. Виды конфликтов 

Тема 4. Внутриличностный конфликт. Межличностные конфликты. Стратегия по-

ведения в конфликте. Групповой конфликт. 

Концепции механизма возникновения внутриличностного конфликта. Конфликт как вид 

трудной жизненной ситуации. Типология внутриличностных конфликтов.  

Последствия внутриличностного конфликта. Специфика межличностного конфликта. Ос-

новные факторы конфликтов. Сферы проявления межличностных конфликтов. Конфликтная 

личность. Модель двойной заинтересованности. Стили поведения в конфликте. Тактики кон-

фликтного взаимодействия. Конфликт личность группа. Межгрупповой конфликт: специфика 

классических подходов.  

Раздел 3. Управление конфликтом 

Тема 5. Управление конфликтом. 

Концепции управляемости конфликта. Этапы управления конфликтом.  

Тема  6. Переговоры в конфликтных ситуациях. 

Конфликтные переговоры как специфический вид переговорного процесса. Тематическая 

сторона переговоров. Переговоры как процесс: специфика управления.  

Тема 7. Медиация как технология регулирования конфликта. 

Специфика медиации на современном этапе. Функции медиатора. Медиация как процесс.  

 

Семинарские занятия 

1. Понятие конфликта. Исторические тенденции изучения конфликта. История раз-

вития конфликтологических идей. 
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Становление конфликтологии как научно-прикладной отрасли знания. Предмет, функции 

и структура конфликтологии. История возникновения и основные направления в развитии со-

циальной конфликтологии (Г. Зиммель, Л. Козер, Р. Дарендорф, К. Булдинг). Марксистский 

подход к теории конфликта. Становление и развитие российской конфликтологии. Определе-

ние понятия конфликт. Социальные противоречия и социальные конфликты. 

2. Теория агрессии Конрада Лоренца.  
Агрессивность начало всех начал. Демонстративное поведение. Иерархия. Равновесие 

между вооружением и моралью. Истоки общечеловеческой морали. Основные  социально-

психологические методы исследования и понятия конфликтологии. Специфика социологиче-

ских и социально-психологических методов исследования социальных конфликтов. 

3. Структурная модель конфликта. Динамическая модель конфликта. 
Типология, структура и источники социальных конфликтов. Структура социального кон-

фликта. Классификация (типологизация) социальных конфликтов. Источники, причины воз-

никновения и цели социального конфликта. Механизм функционирования и динамика развития 

социального конфликта (зарождение, развитие, разрешение). Конфликт как свойство социаль-

ных систем. Функции социального конфликта в общественном развитии. Теории поведения 

личности в конфликте. 

4. Внутриличностный конфликт. Межличностные конфликты. Групповой кон-

фликт. Стратегия поведения в конфликте.  

Внутриличностный конфликт. Межличностные конфликты. Групповой конфликт. Функ-

ции конфликта, позитивные и негативные проявления; типология конфликтов по общественно-

политическим, социально-экономическим, морально-психологическим признакам. Причины 

возникновения и сущность социальных конфликтов и их квалификация. Действующие силы 

конфликта. Внешние и внутренние факторы конфликта. Динамика развития социального кон-

фликта. Особенности проявления социально-трудовых конфликтов в условиях перехода к рын-

ку. Основные способы регулирования и разрешения социальных конфликтов на предприятиях. 

Роль социальных конфликтов в развитии общества. 

5. Управление конфликтом.  

Источники, объективные и субъективные причины возникновения конфликтных ситуа-

ций в социальной сфере. Взаимодействие и взаимозависимость людей. Проблемы формирова-

ния конфликтного взаимодействия. Теория ролей. Социально-психологическая рефлексия. 

Структурная и социально-психологическая типология межличностного восприятия. Трансак-

ционный анализ. Межличностная перцепция. Идентификация. Децентрация. Эмпатия. Меха-

низмы межличностной манипуляции. Причины и мотивы возникновения межличностных кон-

фликтов и их типологизация. Социально-психологическое противостояние индивидов. Спосо-

бы разрешения межличностных конфликтов. 

6. Переговоры в конфликтных ситуациях. 

Мотивация конфликтности, взаимосвязь конфликтов и стрессовых ситуаций. Потребно-

сти, интересы, ценности и мотивы поведения личности. Внутренние и внешние противоречия 

личности и их взаимосвязь. Основные типы поведения людей в конфликтных ситуациях. 

Структура человеческой психики: фрустрация, стрессы, конфликты, кризисы. Причины и ис-

точники внутриличностных конфликтов и формы их проявления. Основные способы разреше-

ния внутриличностных конфликтов. Психологическая защита. Развитие стрессоустойчивости. 

Последствия внутриличностных конфликтов. Роль конфликта в формировании и развитии лич-

ности. 

7. Медиация как технология регулирования конфликта.  
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Структура, фазы и стадии развития конфликта; методы предупреждения и урегулирова-

ния конфликтов; стили конфликтного поведения и способы разрешения конфликтов. Диагно-

стика конфликта. Определение предмета, целей и границ конфликта. Выявление позиций сто-

рон и конфликтной установки. Роль символов победы и поражения в разрешении конфликта. 

Нахождение адекватных способов разрешения социальных конфликтов. Способы разрешения 

конфликта. Изменение конфликтной ситуации. Замена одного объекта другим. Изменение по-

зиций сторон. Локализация и фрагментация конфликта. Посредничество, переговоры. Урегули-

рование, компромисс, разрешение конфликта. Силовые способы подавления (урегулирования) 

конфликта. Управление социальным конфликтом. 

 

4. Самостоятельная работа обучающихся. 

Цели самостоятельной работы – освоить те разделы дисциплины, которые не были за-

тронуты в процессе аудиторных занятий, но предусмотрены рабочей программой, а также рас-

ширить границы получаемых знаний, умений и навыков (владений) в процессе дополнительно-

го изучения отдельных тем, решении практических задач, исследования отдельных вопросов 

дисциплины с помощью учебно-методической литературы; подготовиться к занятиям лекцион-

ного и семинарского типа. 

Виды самостоятельной работы: 

- выполнение домашних заданий; 

- подготовка рефератов; 

- изучение отдельных тем, вопросов, их конспектирование; 

- подготовка докладов по отдельным вопросам тем; 

- подготовка презентаций по отдельным вопросам тем; 

- выполнение домашних контрольных заданий; 

- подготовка к занятиям лекционного и семинарского типа; 

- подготовка к текущим контрольным мероприятиям; 

- другие виды самостоятельной работы студентов. 

 

Таблица 4. Содержание самостоятельной работы обучающихся 

№, 

п/п 

 

Вид самостоятельной работы Разделы рабочей программы 
Форма отчетно-

сти 

1 Конспектирование дополни-

тельной литературы 

Раздел 1. Теоретические осно-

вы конфликтологии 

Раздел 2. Виды конфликтов 

Раздел 3.Управление кон-

фликтом 

Конспект 

2 Разработка электронной пре-

зентации самостоятельно изу-

ченного материала 

Раздел 3.Управление кон-

фликтом 

Электронная 

презентация 

3 Разработка схемоконспекта Раздел 1. Теоретические осно-

вы конфликтологии 

Раздел 2. Виды конфликтов 

Раздел 3. Управление кон-

фликтом 

Схемоконспект 

4 Реферирование  материала Раздел 1. Теоретические осно-

вы конфликтологии 

Защита реферата 
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Раздел 2. Виды конфликтов 

Раздел 3. Управление кон-

фликтом 

 

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля). 

  Таблица 5.1. Основная литература 

№ 

п/п 
Наименование, библиографическое описание 

1 Магомедова, П.К. Конфликтология : учебное пособие / П.К. Магомедова, 

Р.Р. Алиева, Ш.И. Булуева. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 381 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570428 (дата обращения: 

22.05.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-0347-1. – DOI 10.23681/570428. – 

Текст : электронный. 

2 Овруцкая, Г.К. Общая конфликтология : учебник / Г.К. Овруцкая. – Ростов-на-Дону ; 

Таганрог : Южный федеральный университет, 2018. – 96 с. : ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499930 (дата обраще-

ния: 22.05.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9275-2696-3. – Текст : электронный. 

3 Шарков, Ф.И. Общая конфликтология : учебник / Ф.И. Шарков, В.И. Сперанский ; 

под общ. ред. Ф.И. Шаркова. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 238 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495829 (дата обращения: 

22.05.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-02402-3. – Текст : электронный. 

 

Таблица 5.2. Дополнительная  литература 

1.  Конфликтология: социальные конфликты: учебник/ Т.Н. Кильмашкина.-   2-е изд., 

перераб. и доп.- М.: Юнити-Дана, 2015. – 287с. - (Учебники и учебные пособия для 

ВУЗов). - ISBN: 978-5-238-01542-2; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115392 

2.  Конфликтология сфер социальной жизни: учебное пособие/ Под редакцией: Сергеев 

С.А., Салагаев А.Л. -Издательство КНИТУ, 2014.- 468с. - (Учебники и учебные по-

собия для ВУЗов). - ISBN: 978-5-7882-1654-6; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=428029 (ЭБС) 

3.  Конфликтология: учебник/ Редактор: Ратников В.П. Дополнительная информация:3-

е изд., перераб. и доп.- М.: Юнити-Дана, 2015.- 543- (Учебники и учебные пособия 

для ВУЗов). -ISBN: 978-5-238-02174-4; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393 

4.   Конфликтология: учебное пособие (курс лекций) / сост. С.Ю. Иванова, С.В. Попова 

; Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государ-

ственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального об-

разования «Северо-Кавказский федеральный университет». - Ставрополь: СКФУ, 

2015. - 176 с.: ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-9296-0776-9; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570428
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499930
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495829
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115392
http://biblioclub.ru/index.php?page=publisher&pub_id=16946
http://biblioclub.ru/index.php?page=search&external&genre_11
http://biblioclub.ru/index.php?page=search&external&genre_11
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=428029
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026
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Таблица 5.3. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

№ 

п/п 

Название (адрес) ресурса 

1.  Зеленков, М.Ю. Конфликтология. Учебник для бакалавров [Электронный ресурс] / 

Зеленков М. Ю. – М.: Дашков и Ко, 2015. – 324 с. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906 

2.  Карташов, Я.П. Конфликтология [Электронный ресурс] / Я. П. Карташов. – М.: Ла-

боратория книги, 2010. – 142 с. – Режим доступа: 

http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=87244 

3.  Цыбульская, М.В. Конфликтология: учебно-практическое пособие [Электронный ре-

сурс] / М.В. Цыбульская. – М.: Евразийский открытый институт, 2010. – 312 с. – Ре-

жим доступа: http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90951 

4.  Воробьёва А.В. Деятельность психолога по профилактике внутригрупповых кон-

фликтов [Электронный ресурс] / А.В. Воробьёва. – М.: Лаборатория книги, 2010. – 

80 с. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/book/86587/ 

5.  Волков, Б.С. Конфликтология [Электронный ресурс]: учеб. пособие для вузов / Б.С. 

Волков. – М.: Говорящая книга, 2006. – 2 CD-ROM (библиотека АГУ). 

6.  Голованова, А.А. Социальная психология личности: учеб. пособие для вузов [Элек-

тронный ресурс] / А.А. Голованова. – М.: Издат. Дом "Равновесие": ЛА ООО "Экс-

либрис", 2006. – 1 CD-ROM (библиотека АГУ). 

7.  Кондаков И. Психологический словарь [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://vocabulary.ru/dictionary/478/ 

8.  Краткий словарь психологических терминов [Электронный ресурс] – Режим досту-

па: http://vocabulary.ru/dictionary/16/ 

9.  Краткий словарь-справочник по психологии [Электронный ресурс]. – М.: изд-во 

РУДН, 2004. – Режим доступа: http://vocabulary.ru/dictionary/35/ 

10.  Психологический словарь [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://azps.ru/handbook/ 

11.  Психологический словарь [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://psychology.net.ru/dictionaries/psy.html 

12.  Психологический словарь, содержащий «Психологический практикум» на JavaScript 

[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://psi.webzone.ru/index.htm 

13.  Психология [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.glossary.ru/cgi-

bin/gl_paph.cgi?R4uu4Pxo)urujo9 

14.  Рубрикон: энциклопедии, словари, справочники http://www.rubricon.com 

15.  Сайт с глоссарием психолого-педагогических терминов, составленный Л.С. Колмо-

горовой [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://web.archive.org/web/20020818163231/-

http://bspu.secna.ru/glossaries/psihological/tituln.html 

16.  Словари и энциклопедии on-line на Академик.ру http://dic.academic.ru 

17.  Энциклопедический словарь в шести томах [Электронный ресурс] / Ред.-сост. 

Л.А. Карпенко. Под общ. ред. А.В. Петровского. — М.: ПЕР СЭ, 2005. – 251 с. – Ре-

жим доступа: https://vocabulary.ru/termin?oldcat=852 

 

Таблица 5.4. Электронные учебники 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=87244
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90951
http://www.biblioclub.ru/book/86587/
http://vocabulary.ru/dictionary/478/
http://vocabulary.ru/dictionary/16/
http://vocabulary.ru/dictionary/35/
http://azps.ru/handbook/
http://psychology.net.ru/dictionaries/psy.html
http://psi.webzone.ru/index.htm
http://www.glossary.ru/cgi-bin/gl_paph.cgi?R4uu4Pxo)urujo9
http://www.glossary.ru/cgi-bin/gl_paph.cgi?R4uu4Pxo)urujo9
http://www.rubricon.com/
https://web.archive.org/web/20020818163231/-http:/bspu.secna.ru/glossaries/psihological/tituln.html
https://web.archive.org/web/20020818163231/-http:/bspu.secna.ru/glossaries/psihological/tituln.html
http://dic.academic.ru/
https://vocabulary.ru/termin?oldcat=852
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№ 

п/п 

Наименование 

1.  Давлетчина, С.Б. Конфликтология: учебное пособие по элективному курсу для сту-

дентов заочной формы обучения / С.Б. Давлетчина. – Улан-Удэ: Изд-во ВСГТУ, 

2005. – 174 с. 

2.  Лефевр, В.А. Конфликтующие структуры / В.А. Лефевр – Изд. 2, доп. и перераб. – 

М.: Советское радио, 1973. – 158 с. 

3.  Манжиков, В.И. Конфликтология: Методические рекомендации по спецкурсу / 

В.И. Манжиков. – Волгоград: Изд-во ВолГУ, 2003. – 40 с. 

4.  Попова, Т.Е. Конфликтология: Методические указания по изучению дисциплины. 

Краткий конспект лекций / Т.Е. Попова, И.П. Бобрешова, Т.А. Чувашова. – Орен-

бург: ГОУ ОГУ, 2004. – 51 с. 

 

6. Образовательные технологии 

Таблица 6. Образовательные  технологии 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела 

Виды учебных за-

нятий 
Образовательные технологии 

1 2 3 4 

1. Теоретические 

основы кон-

фликтологии 

Лекция 1. 

 

Семинар 1. 

 

Самостоятельная 

работа 

Вводная лекция с использованием видеома-

териалов 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних за-

даний посредством электронной почты  

 Виды конфлик-

тов 

Лекция 2. 

 

Семинар 2. 

 

Самостоятельная 

работа 

Вводная лекция с использованием видеома-

териалов 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних за-

даний посредством электронной почты 

 Управление 

конфликтом 

Лекция 3. 

 

Семинар 3. 

 

Самостоятельная 

работа 

Вводная лекция с использованием видеома-

териалов 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних за-

даний посредством электронной почты 

 

7. Методические рекомендации по дисциплине 

 

Методические рекомендации преподавателю 

Изучив содержание учебной дисциплины, целесообразно разработать матрицу наиболее 

предпочтительных методов обучения и форм самостоятельной работы студентов, адекватных 

видам лекционных и семинарских занятий. 

Перечень вопросов для самоконтроля 

Становление конфликтологии как научно-прикладной отрасли знания.  

1. Предмет, функции и структура конфликтологии.  
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2. История возникновения и основные направления в развитии социальной конфликтоло-

гии (Г. Зиммель, Л. Козер, Р. Дарендорф, К. Булдинг).  

3. Марксистский подход к теории конфликта.  

4. Становление и развитие российской конфликтологии. 

 

Основные социально-психологические методы исследования и понятия конфликто-

логии.  

1. Специфика социологических и социально-психологических методов исследования со-

циальных конфликтов.   

2. Определение понятия конфликт.  

3. Социальные противоречия и социальные конфликты.  

 

Типология, структура и источники социальных конфликтов. 
1. Структура социального конфликта.  

2. Классификация (типологизация) социальных конфликтов.  

3. Источники, причины возникновения и цели социального конфликта.  

4. Механизм функционирования и динамика развития социального конфликта (зарожде-

ние, развитие, разрешение).  

5. Конфликт как свойство социальных систем.  

6. Функции социального конфликта в общественном развитии.  

7. Теории поведения личности в конфликте. 

 

Функции и причины возникновения конфликтов. 

1. Функции конфликта, позитивные и негативные проявления; типология конфликтов по 

общественно-политическим, социально-экономическим, морально-психологическим призна-

кам. 

2. Причины возникновения и сущность социальных конфликтов и их квалификация.  

3. Действующие силы конфликта.  

4. Внешние и внутренние факторы конфликта.  

5. Динамика развития социального конфликта.  

6. Особенности проявления социально-трудовых конфликтов в условиях перехода к рын-

ку. 

7. Основные способы регулирования и разрешения социальных конфликтов на предприя-

тиях.  

8. Роль социальных конфликтов в развитии общества. 

 

Источники, объективные и субъективные причины возникновения конфликтных 

ситуаций в социальной сфере 

1. Взаимодействие и взаимозависимость людей.  

2. Проблемы формирования конфликтного взаимодействия.  

3. Теория ролей.  

4. Социально-психологическая рефлексия.  

5. Структурная и социально-психологическая типология межличностного восприятия.  

6. Трансакционный анализ.  

7. Межличностная перцепция.  

8. Идентификация.  

9. Децентрация.  
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10. Эмпатия. 

11. Механизмы межличностной манипуляции. 

12. Причины и мотивы возникновения межличностных конфликтов и их типологизация.  

13. Социально-психологическое противостояние индивидов.  

14. Способы разрешения межличностных конфликтов. 

 

Мотивация конфликтности, взаимосвязь конфликтов и стрессовых ситуаций 

1. Потребности, интересы, ценности и мотивы поведения личности.  

2. Внутренние и внешние противоречия личности и их взаимосвязь. 

3. Основные типы поведения людей в конфликтных ситуациях.  

4. Структура человеческой психики: фрустрация, стрессы, конфликты, кризисы. 

5. Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их проявления. 

6. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов.  

7. Психологическая защита.  

8. Развитие стрессоустойчивости.  

9. Последствия внутриличностных конфликтов.  

10. Роль конфликта в формировании и развитии личности. 

 

Структура, фазы и стадии развития конфликта; методы предупреждения и урегули-

рования конфликтов; стили конфликтного поведения и способы разрешения конфлик-

тов. 

1. Диагностика конфликта.  

2. Определение предмета, целей и границ конфликта.  

3. Выявление позиций сторон и конфликтной установки. 

4. Роль символов победы и поражения в разрешении конфликта.  

5. Нахождение адекватных способов разрешения социальных конфликтов.  

6. Способы разрешения конфликта.  

7. Изменение конфликтной ситуации.  

8. Замена одного объекта другим.  

9. Изменение позиций сторон.  

10. Локализация и фрагментация конфликта.  

11. Посредничество, переговоры.  

12. Урегулирование, компромисс, разрешение конфликта.  

13. Силовые способы подавления (урегулирования) конфликта.  

14. Управление социальным конфликтом. 

 

Методические рекомендации 

по организации самостоятельной работы студентов 

В изучении курса особое место занимает самостоятельная работа студентов. Усвоение 

учебной программы находится в прямой зависимости от способности студента самостоятельно 

и творчески трудиться. Цель самостоятельной работы студента – овладение навыками самосто-

ятельной деятельности, готовность к непрерывному профессиональному образованию и непре-

рывному саморазвитию, становлению профессиональных компетенций: 

- стремление к высокому качеству деятельности; 

- развитие когнитивных умений; 

- формирование умения творчески мыслить; 
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- воспитание способности к ситуативной деятельности и демократическому типу обще-

ния (с группой и индивидуумом); 

- развитие умения творчески использовать высокие информационные технологии в об-

ласти своей профессиональной деятельности. 

Преподаватель формирует содержание, планирует, организует, руководит, контролирует 

самостоятельную работу студентов. 

Определяет организационные формы самостоятельной работы студентов в соответствии 

с содержанием дисциплины, графиком учебного процесса, учебным планом, с особенностями 

студенческой аудитории, индивидуальными особенностями студентов. Обеспечивает студентов 

информацией, списками литературы, информационно-методическими материалами (рабочей 

программой, методическими указаниями, заданиями для самоконтроля). Обеспечивает графи-

ком выполнения самостоятельной работы, графиком консультаций. 

 Для систематизации знаний студентов и с целью контроля самостоятельной работы 

преподаватель может предложить студентам оформить тематический словарь терминов по той 

или иной теме, разработать презентацию с использованием современных технологий, составить 

подборке схем и последних статистических данных по теме. 

В процессе самостоятельной работы студент приобретает навыки самоорганизации, са-

моконтроля, самоуправления, саморефлексии и становится активным самостоятельным субъек-

том учебной и учебно-исследовательской деятельности. 

 

Перечень дополнительных источников  для самостоятельного изучения 

Самостоятельное изучение дополнительных источников позволяет студенту углубить и 

расширить представления о развитии  взглядов, идей, подходов, направлений и течений, кате-

горий и понятий конфликтологии.  

 

Раздел 1. Теоретические основы конфликтологии 
1. А.Я. Анцупов. Эволюционно-междисциплинарная теория конфликтов.  

2. Н.И. Леонов. Номотетический и идеографический подходы в конфликтологии. 

3. Н.И. Леонов. Онтологическая сущность конфликтов.    

4. X. Корнелиус, Ш. Фэйр. Картография конфликта. 

5. У. Мастенбрук. Подход к конфликту.  

 

Раздел 2. Виды конфликтов 

6. К. Хорни. Базисный конфликт. 

7. К. Левин. Типы конфликтов.  

8. К. Левин. Супружеские конфликты.  

 

Раздел 3. Управление конфликтом 
9. Л. Козер. Враждебность и напряженность в конфликтных отношениях.  

10. М. Дойч. Разрешение конфликта (конструктивные и деструктивные процессы).  

11. Дж.Г. Скотт. Выбор стиля поведения, соответствующего конфликтной ситуации.  

12. Н.Б. Гришина. Обучение психологическому посредничеству в разрешении конфликтов  

Д. Дэна 4-шаговый метод.  

13. А.А. Гостев. Принцип ненасилия в разрешении конфликтов. 

Методические рекомендации по конспектированию дополнительного материала  
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Конспектирование представляет собой краткий (формализованный) вариант передачи 

содержания обширного текста без утраты смысла. Основной целью конспектирования является 

запоминание материала, что способствует наиболее эффективному его усвоению. 

Основными требованиями к содержанию  конспекта являются: 

 текст конспекта должен быть кратким, но самое главное понятным  и доступным; 

 при написании конспекта следует выделять основные положения, содержащие глав-

ную мысль текста;  

 в тексте конспекта должна прослеживаться логика изложения фактов и событий; 

 конспект следует формировать так, чтобы его, при необходимости можно было скор-

ректировать. 

Оформленный конспект представляется на занятии в определенные преподавателем сро-

ки. Студент докладывает основные положения конспекта и делает выводы.  

 

Перечень литературных источников для разработки схемоконспекта 

1.  Л.И. Никовская, Е.И. Степанов. Состояние и перспективы этноконфликтологии. 

2.  А.И. Донцов, Т.А. Полозова. Проблема конфликта в западной социальной психологии.  

3.  В.С. Мерлин. Развитие личности в психологическом конфликте. 

4.  Л.А. Петровская. О понятийной схеме социально-психологического анализа конфликта.  

5.  Б.И. Хасан. Природа и механизмы конфликтофобии. 

6.  А.Г. Здравомыслов. Четыре точки зрения на причины социального конфликта.  

7.  М.М. Рыбакова. Особенности педагогических конфликтов. Разрешение педагогических 

конфликтов.  

8. Д.М. Фельдман. Конфликты в мире политики. 

9. С.И. Ерина. Ролевые конфликты в управленческих процессах.  

10. М.М. Лебедева. Особенности восприятия при конфликте и кризисе. 

11. Е. Мелибруда. Поведение в ситуации конфликта.  

 

Методические рекомендации по разработке схемоконспекта 

При изучение со студентами  того или иного учебного материала оправдывает себя так 

называемая формализация текста (схемоконспект). Она позволяет четко прослеживать и в 

наглядном виде представлять суть научной проблемы.  

Как показывает опыт, схемоконспекты существенно расширяют возможности обучения: 

наряду с реализацией дидактической функции (формирование знаний, умений и навыков), 

разработка и работа с текстом, создает условия для развития интеллекта учащегося, а также 

делает возможным формирование мировоззрения и мотивационной сферы обучения. 

Работа над схемоконспектами проходит в несколько этапов: 

I этап – подбор литературы, работа с библиотечным каталогом. 

II этап – обработка научной литературы. 

III этап – формирование обширного конспекта. 

IV этап – дидактически целесообразно «сжатие», оформление схемоконспекта. 

На I этапе подбор литературы осуществляется путем выборки из библиотечного каталога 

изданий и Интернет порталов, содержащих материал по исследуемой проблеме. 

Рассматриваемый этап потребует от студента сформированности навыков работы с биб-

лиотечной картотекой, Интернет ресурсами  умения правильно записывать выходные данные 

научной литературы. 

К проблеме исследования преподавателем предлагается примерный список литературы и 

Интернет ресурсов. 
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Таким образом, итогом I этапа работы должен стать список научной литературы, который 

в дальнейшем необходимо обработать. 

На II этапе работы над схемоконспектом производится обработка литературных источни-

ков. 

Из отобранной на I этапе учебной литературы конспектируется тот материал,  который 

наиболее соответствует исследуемой проблематике. По мнению методиста-психолога Б.Ц. 

Бадмаева, изучая научную литературу, студент должен руководствоваться следующими 

принципами. 

Во-первых, студентов нужно заранее предупредить, что читать эту литературу нужно не 

книгу за книгу, а по принципу: «идея, теория в одной, другой, в третьей и т.д. книгах». Это 

значит, что научная идея, изложенная в одной книге, может быть развита, уточнена, конкре-

тизирована в другой, а в третьей может быть подвергнута аргументированной критике, в чет-

вертой вновь подтверждена более доказательно и т.п. И подтверждение, и опровержение 

научных выводов одинаково полезны для развития науки, а студенту – для понимания этого 

развития. Во всех случаях изучение проблемы по разным источникам – залог глубокого, под-

линно профессионального усвоения науки. 

Во-вторых, изучение литературы, являясь одним из элементов всей системы самостоя-

тельной учебы, должно быть органически связано с другими элементами системы, с изучени-

ем лекционного материала, чтением учебника и последующими работами студента. 

Среди разнообразия видов учебной литературы следует выделить учебник. В учебнике в 

доступной форме излагается материал, который, как и лекция преподавателя служит опорой 

для студентов в основании предмета. Учебник сочетает в себе следующие особенности: 

 - учебник содержит основной учебный материал по предмету в сжатом виде; 

 - в учебнике отражены все основные понятия и категории во взаимосвязи. 

Учебник не содержит исчерпывающей информации по учебному предмету. В нем обозначены 

ориентиры, опираясь на которые студент изучает науку дальше. 

Следовательно, основная функция учебника – ориентировать студента в системе знаний. Еще 

одна функция учебника состоит в том, что он обозначает круг обязательных знаний по изуча-

емому предмету. 

Правильное изучение учебника должно побуждать студента к поиску более подробной 

информации в рекомендованной литературе. 

Необходимо отметить, что рассматриваемый этап наиболее сложный. Данный этап требу-

ет от студента сформированности исследовательских навыков, способности понимать, вос-

принимать, осознавать анализировать текст. 

III этап предполагает формированием обширного конспекта. Изученные на II этапе от-

дельные сегменты материала, оформляются в один общий конспект. Сформированный кон-

спект, как нам представляется, должен соответствовать ряду характеристик: 

1. Содержание конспекта должно соответствовать выбранной проблематике. 

2. В конспекте должна четко прослеживаться логика изложения материала. 

3. Имена, фамилии, годы жизни, термины должны быть точно указаны. 

4. В ходе освещения одного из фактов, могут возникнуть различные варианты в толкова-

нии, поэтому обязательно необходимо ссылаться на авторов той или иной версии. 

5. Объем конспекта не должен быть слишком большим или слишком маленьким. В це-

лом, объем такого конспекта составляет 10-15 страниц и зависит также от изучаемой пробле-

мы. 

Итогом III этапа должен стать обширный конспект, по исследуемой проблематике, соот-

ветствующий выше изложенным требованиям. 
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На IV этапе обширный конспект путем формализации трансформируется в схему. 

Итогом IV этапа должен стать разработанный сформулированный схемоконспект.  

Схемоконспекты должны соответствовать ряду требований. 

1. Схема должна быть логически выстроена, необходимо, чтобы в ней четко отслежива-

лась логика событий. 

2. Если в схеме есть знаки, условные обозначения, то необходимо давать расшифровку 

этих знаков. 

3. В схемоконспекте необходимо выделять, так называемые, «опорные слова».  

4. Размер схемоконспекта ограничивается условиями его применения. Если схемокон-

спект предназначен для индивидуального пользования, то формат может быть небольшим. 

Для группового использования выбирается такой формат, чтобы его составляющие были хо-

рошо обозримы для всех учащихся группы. 

 

Перечень тем для самостоятельной исследовательской работы 

1. Охарактеризуйте виды конфликтов в зависимости от: количества участников; способа 

разрешения; природы возникновения; направленности воздействия; степени выраженно-

сти; от соотношения позитивных и негативных элементов в конфликтах; от сфер жизне-

деятельности. 

2. Охарактеризуйте типы поведения человека в конфликтной ситуации. 

3. В чем специфика межэтнических, внутриполитических конфликтов, конфликтов между 

партиями придерживающихся разных идеологических и политических установок? 

4. Определите основные условия предупреждения внутриличностного конфликта. 

5. Преодоление внутриличностного конфликта. Назовите основные 

6. механизмы разрешения внутриличностных конфликтов. 

7. Сущность трудового конфликта. Сформулируйте основные причины возникновения 

трудовых конфликтов. 

8. Охарактеризуйте основные способы разрешения конфликтов между руководителем и 

подчиненным. 

9. Сформулируйте возможные способы разрешения инновационных конфликтов. 

10. Использование ситуационного метода исследования межличностных конфликтов. 

11. Оганизационно-управленческие условия способствующие предупреждению конфликтов. 

12. Социально-психологические условия профилактики конфликтов. 

13. Основные психологические причины некомпетентных конфликтных решений. 

14. Основные этапы оптимального управления конфликтом. 

15. Внутриличностные методы управление конфликтом. 

16. Межличностные методы управление конфликтом. 

17. Переговоры в конфликте. Основные этапы переговорного процесса. 

18. Факторы, влияющие  на эффективность медиации. 

19. Роль руководителя в урегулировании конфликта. 

20. Охарактеризуйте основные этапы деятельности руководителя по урегулированию кон-

фликта между подчиненными. 

21. Основные стратегии разрешения конфликтов. Выделите преимущества и недостатки 

каждой из них. 

Тематика  рефератов 

1.  Источники, причины возникновения и цели социального конфликта. Механизм функцио-

нирования и динамика развития социального конфликта (зарождение, развитие, разре-

шение). 
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2.  Конфликт как свойство социальных систем. Функции социального конфликта в обще-

ственном развитии. 

3.  Теории поведения личности в конфликте. 

4.  Функции конфликта, позитивные и негативные проявления; типология конфликтов по 

общественно-политическим, социально-экономическим, морально-психологическим 

признакам. 

5.  Причины возникновения и сущность социальных конфликтов. Действующие силы кон-

фликта. Внешние и внутренние факторы конфликта. 

6.  Динамика развития социального конфликта. Особенности проявления социально-

трудовых конфликтов в условиях перехода к рынку. 

7.  Причины возникновения и сущность социальных конфликтов и их квалификация.  

8.  Особенности проявления социально-трудовых конфликтов в условиях перехода к рынку. 

9.  Основные способы регулирования и разрешения социальных конфликтов на предприяти-

ях.  

10. Роль социальных конфликтов в развитии общества. 

11. Потребности, интересы, ценности и мотивы поведения личности.  

12. Внутренние и внешние противоречия личности и их взаимосвязь. 

13. Основные типы поведения людей в конфликтных ситуациях.  

14. Структура человеческой психики: фрустрация, стрессы, конфликты, кризисы. 

15. Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их проявления. 

16. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов.  

17. Психологическая защита.  

18. Развитие стрессоустойчивости.  

19. Последствия внутриличностных конфликтов.  

20. Роль конфликта в формировании и развитии личности. 

 

Методические рекомендации по написанию реферата 

Реферат является еще одной формой самостоятельной работы студентов. Выполнение 

реферативных работ позволяет студенту углубиться и детально изучить какой-либо вопрос. К 

реферативным работам предъявляются общие требования, которые содержатся в различной 

учебно-методической литературе. Выбор темы осуществляется студентом самостоятельно, в 

соответствии со своим личным научным интересом. 

Реферат является одной из форм самостоятельной работы студентов по изучению содер-

жания курса «Психология» 

 Целью их выполнения - более глубокое знакомство студентов с некоторыми вопросами, 

отражающими современные представления в области рассматриваемой дисциплины, а также 

закрепление навыков работы с психологической литературой. 

Все это должно способствовать расширению научного кругозора студента, повышению 

его теоретической подготовки, формированию самостоятельности мышления. 

Реферат должен отражать проблематику выбранной темы.  

Структура реферата предполагает наличие следующих частей: оглавление, введение, 

обоснование актуальности темы, анализ ее разработанности, изложение материалов теоретиче-

ских исследований по выбранной теме, анализ перспективности дальнейших исследований, за-

ключение и выводы. 

Желательным при написании реферата является выражение студентом собственного от-

ношения к идеям, изложенным в реферате. 
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8.  Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностя-

ми здоровья и инвалидов 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы обу-

чения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависи-

мости от их индивидуальных особенностей: 

 для слепых и слабовидящих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; 

возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на ком-

пьютере.  

 для глухих и слабослышащих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звукоусили-

вающая аппаратура индивидуального пользования;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

форме тестирования.  

 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на ком-

пьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  

 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 

проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 

обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут 

использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 

дистанционных образовательных технологий.  

 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интер-

нет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и вос-

приятия информации: 

 для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 
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- в форме аудиофайла. 

 для  глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

  

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная биб-

лиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными 

местами с техническими средствами обучения.  

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 
Лекционные занятия проводятся в аудиториях, предоставляемых деканатом факультета в 

соответствии с расписанием. На отдельных занятиях необходимы используется видеопроектор 

с экраном (или компьютерный класс).  

Материально-техническое обеспечение учебного процесса на экономическом факультете 

полностью соответствует требованиям ФГОС ВО, действующим санитарно-техническим и про-

тивопожарным правилам и номам. 

На факультете имеется 4 компьютерных класса с выходом в Интернет (лицензии: Mi-

crosoft@ Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic OPEN I License No lrvel. FQC-02306 

(на 13 рабочих мест); Microsoft@ Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic OPEN No 

lrvei FQC-02306 (на 1 рабочее место)), учебные аудитории для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для само-

стоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования. 
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